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UMOWA nr ...... /20267 PROJEKT
zawarta w dniu.................el we Wrodlawiu pomiedzy:

Gmina Wroclaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,
NIP: 8971383551, reprezentowang przez:

Roberta Bednarskiego - Zastepce Dyrektora Wydziatu Promocji Miasta | Turystyki,
dziatajacego na podstawie petnomocnictwa nr ...... Prezydenta Wroctawia z dnia ................ o

przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Wroclawia,
zwang w dalszej tresci umowy ,Miastem” iub odpowiednio ~Lamawiajacym"”

oraz

zwanej w dalszej tresci umowy ,Wykonawca”

zwanymi w dalszej czesci umowy facznie ,Stronami”

Preambuia

Ninigjsza umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie
przetargu nieograniczonego zorganizowanego zgodnie z ustawyg z dnia 11 wrzesnia 2019 . -
Prawo zamoéwieft publicznych Ustawa z dnia 11 wrzednia 2019 r. - Prawo zamdwier
publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793) pod nazwa: ,Teleopieka dla mieszkaricow
Wroctawia”, znak postepowania: ..., .

Strony zawierajg umowe o nastepujgcej tresci:

§1
Definicje

Nastepuiace pojecia, pisane w Umowie wielka literg beda miaty znaczenia nadane im

ponizej:

1. Alarm SOS lub Zgloszenie Alarmowe - kazde wezwanie pomocy, zainicjowane przez
Uczestnika Projektu za posrednictwem Przycisku Zycia znajdujacego sig na Opasce oraz

Centralce, ktore dotarfo do Centrum Teleopieki za pomocg srodkéw komunikacji na
odlegtosé.

2. Awaria - Wada powodujaca zakiocenie pracy Systemu, ktéra utrudnia Uczestnikom
Projektu  korzystanie z  funkgji  Systemu, polegajaca w szczegoinosci
na ograniczeniu realizacji lub uciazliwodci w realizacji jednej z funkeji Systermu.
Wystapienie Awarii wigze sie z koniecznoscia dodatkowych nakladéw pracy,
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w poréwnaniu z Systemem wolnym od Awarii, nie powodujac jednak skutkéw opisanych
dia Awarii Krytyczne;j.

Awaria Krytyczna - Wada powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne zakidcenie
pracy Systemu, dla ktérej nie ma alternatywnej metody wykonania danej operacji w
Systemie, uniemoziiwiajaca normalne korzystanie z funkcji Systemu przez Uczestnikéw
Projektts.

Baza danych - to uporzadkowany zbiér danych lub informacji przechowywanych
elektronicznie w Systemie umozliwiajacy wyszukiwanie, aktualizowanie oraz analizowanie
zgromadzonych danych o Uczestnikach Projektu.

Brak Zasiegu - sytuacja, w ktdérej Urzadzenie znajduje sie poza zasiegiem siec
operatora telefonii komodrkowej, w ktérej zarejestrowana jest karta SIM Urzadzenia jak
rowniez zasieg uniemozliwia swobodna komunikacje bez zakl6cen w ramach
funkcjonalnodci Urzadzenia oraz sytuacja, w ktérej Urzadzenia sa zaki6cane przez
dziatanie innych urzadzes uzytku domowego.

Centrum Teleopieki - komorka organizacyjna Wykonawcy, w ktorej realizowane sa
ustugi Teleopieki, w ktérej obstugiwane sa wystane przez Uczestnika Projektu Alarmy SOS
oraz inne potaczenia z Urzadzenia do Centrum Teleopieki jak réwniez z Centrum Teleopieki
do Urzadzenia. Centrum Teleopieki petni dyzur przez 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Cykl miesieczny - umowne miesteczne okresy éwiadczenia Ustugi, liczone od 1 dnia
$wiadczenia ustugi do tego samego dnia kolejnego miesigca. Etap III trwa 36 miesiecy.

Czas Naprawy - czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia
0 Wadzie do momentu Naprawy; do Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji.

Czas Obejscia - czas liczony od momentu prawidiowego przekazania Zgtoszenia
0 Wadzie do momentu zastosowania Obejécia; do Czasu Obejécia wliczany jest Czas
Reakcji.

Czas Reakcji - czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgloszenia o Wadzie
do momentu podjecia przez Wykonawce dziatah zmierzajacych do ustalenia przyczyn |
usuniecia Wady.

Dane identyfikacyjne - zestaw danych zawierajacy: imie, nazwisko, numer telefonu,
pesel, adres zamieszkania, nr Karty Seniora.

Dokumentacja Systemu - dokument zawierajacy zbidr informacji opisujacy strukture,
funkcje, dziatanie i zasady obstugi Systemu teleopieki dla mieszkaricdw Wroctawia oraz
zasady dziatania i obstugi Systemu dla Zamawiajacego.

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtky, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Etap - czesé pracesu zmierzajaca do wykonania Przedmiotu Umowy.

Godziny Robocze - czas pomiedzy godz. 9 a godz. 14 w Dni Robocze, dotyczy punktu
stacjonarnego.

Harmonogram Szczegdbtowy - terminy rozpoczecia i zakonczenia poszczegoinych zadan
w ramach Etapéw, wskazane przez Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajacego.
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Incydent - zdarzenie, nieplanowana przerwa w ustudze lub nieplanowana przerwa w
jakosci ustugi.

Infolinia Projektu - dedykowana infolinia dostepna pod WYZNnaczonym numerem
telefonu czynna we wszystkie dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00, za
posrednictwem ktérej Kandydat do Projektu moze uzyskaé szczegdtowe informacje o
Projekcie, kryteriach wiaczenia i wylaczenia z Projektu oraz wypetni¢ wspdinie z
pracownikiem infolinii Formularz Zgloszeniowy, a Uczestnik Projektu moze zatatwic
wszelkie sprawy administracyjne zwigzane ze swoim udziatem w Projekcie.

Infolinia Wsparcia Technicznego - dedykowana, bezptatna infolinia czynna kazdego
dnia 24 godziny na dobe, za posrednictwem ktorej Uczestnik Projektu moze zgtaszad
problemy techniczne dotyczace Urzadzenia, skiadaé reklamacje i uzyskiwaé biezace
wsparcie dotyczace udziatu w Projekcie. Numer Infolinii Wsparcia Technicznego zostanie
udostepniony Uczestnikowi Projektu wraz z przesylka zawierajacg Urzadzenia. Uczestnik
Projektu kontaktuje sie z Infolinig Wsparcia Technicznego za pomoca Przycisku Wsparcia
Technicznego umiejscowionego na Centralce. W przypadku problemdw z Centralka,
Uczestnik Projektu moze kontaktowaé sie z Infolinia Wsparcia z dowolnego telefonu np.
komorkowego czy stacjonarnego - réwniez w takiej sytuacji potaczenia z Infolinig
Wsparcia Technicznego beda dla Uczestnika Projektu bezplatne.

Informacje Poufne - informacje Zamawiajacego, ktére nie zostaty podane do publicznej
wiadomosci, a zostaly przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy, ktore
Zamawiajacy oznaczyt jako poufne lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce, Ze
traktuje je jako poufne.

Infrastruktura - sprzet, na ktérym bedzie funkcjonowaé i w potaczeniu z ktérym bedzie
wspotpracowaé System w zakresie zdefiniowanym w Zataczniku nr 1 do Umowy (OPZ).

Kwalifikacja - proces polegajacy na weryfikacji osob uczestniczgcych wezesniej w
dziataniach realizowanych przez Zamawlajacego pod katem spetnienia kryteriow udziatu
w nowym projekcie oraz ich przypisaniu do tego projektu.

Obejscie - tymczasowe rozwiazanie umozliwiajace zapewnienie funkcjonalnosci
i ciggtosci dziatania Systemu.
Odbior - czynnosci majace na celu potwierdzenie wykonania zakresu przedmiotowego

poszczegdinych Etapdw.

Odbidr Czesciowy - odbidr ustugi $wiadeczonej w ramach Etapu III w poszczegdinych
cykiach miesiecznych realizacji tego Etapu.

Oznaczenie/Oznakowanie CE (Conformité Européenne) - umieszczone na wyrobie jest
deklaracja producenta, ze oznakowany wyrdb spelnia wymagania dyrektyw tzw. "Nowego
Podejscia" Unil Europejskiej (UE). Dyrektywy te dotycza zagadniern zwigzanych z
bezpieczenstwem uzytkowania, ochrong zdrowia | ochrona srodowiska, okreslajg
zagrozenia, ktdre producent powinien wykry¢ i wyeliminowad. Producent oznaczajac swoj
wyrob znakiem CE deklaruje, ze wyrdb ten spetnia wymagania wszystkich odnoszgcych
sie do niego dyrektyw.

Pracownik Punktu Stacjonarnego - osoba doswiadczona w kontakcie z osobami
starszymi, osoba nie wykonujaca zawodu medycznego, przeszkolona z zakresy teleopieki,
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dziatajaca pod nadzorem lub na zlecenie Wykonawcy, dyzZurujaca w Punkcie
Stacjonarnym.

Prawo Opcji - uprawnienie Zamawiajacego polegajace na mozliwoéci zlecenia niektérych
prac Wykonawcy wskazanych w Umowie. Prawo Opcji stanowi jednostronne uprawnienie
Zamawiajacego. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do ich udzielenia a Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie o udzielenie okreslonych tam zleceri. Zasady dotyczace realizacji
zamowienia objetego Prawem Opcji beda takie same jak te, ktore obowigzuja przy
realizacji zamoéwienia podstawowego.

Przycisk Wsparcia - przycisk umiejscowiony na Centralce umozliwtajacy potaczenie z
Centrum Teleopieki (komunikacja glosowa dwukierunkowa);

Przycisk Zycia - przycisk umiejscowiony na Opasce, ktora Uczestnik Projektu ma zawsze
przy sobie oraz na Centralce, ktdra umiejscowiona jest w jednym staltym punkcie w
miejscu zamieszkania Uczestnika Projektu, umozliwiajacy uruchomienie Alarmu 50S;

Ratownik Medyczny - osoba wykonujaca zawéd medyczny, ktéra na podstawie
przepisébw uprawniona jest do udzielania swiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w art.
2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2026 1.
poz. 156)

Sie¢ pomocowa - osoba lub grupa osdb wskazana przez Uczestnika Projektu jako
pierwszy kontakt dla Centrum Teleopieki w razie uruchomienia Alarmu SOS przez
Uczestnika Projektu lub innych zdarzen zwiazanych z udziatem w Projekcie - np. sasiedzi,
rodzina, znajomi majacy mozliwo$é szybkiego wejécia do domu. Sugeruje sie, by
najblizsza osoba z Sieci pomocowej posiadata klucze do domu Uczestnika Projektu, by
zabezpieczyC wejscie Stuzb Ratowniczych do érodka. To osoba, ktéra zostata upowazniona
przez Uczestnika Projektu do otrzymania informacji o jego stanie zdrowia w razie
zgtoszenia Alarmu SOS przez Uczestnika Projektu.

Sie¢ transmisji - zbi6r urzadzen potaczonych ze soba okreslonym kanatem
komunikacyjnym umoziiwiajacym wzajemne przekazywanie informacji pomiedzy
Urzadzeniami komunikacyjnymi a Systemem teleopieki.

Stuzby Ratownicze - zespdt ratownictwa medycznego Parnstwowego Ratownictwa
Medycznego (PRM), policja lub straz pozarna - w zaleznoéct od potrzeby i rodzaju Alarmu
508S;

Strona internetowa Projektu - zbiér uporzadkowanych logicznie, pofgczonych ze sobg
przez nawigacje oraz linki elementdw, udostepniany w Internecie przez serwer WWW i
umozliwiajacych za pomoca przegladarki internetowej pod jednolitym adresem
elektronicznym prezentacje i realizacje nastepujacych tresci i funkcjonalnodci: informacji
dotyczacych projektu bedacego przedmiotermn zamowienia, rejestracje dia potencjainych
uzytkownikow projektu oraz inne wymagania opisane w Umowie {w tym zataczniku nr 1
do Umowy - Opis Przedmiotu Zaméwienia)”

System teleopieki (zwany w dalszej czesci umowy zamiennie Systemem) - zbidr
elementéw umozliwiajgcych swiadczenie ustugi teleopieki w skiad ktérego wchodzy:
system teleinformatyczny wraz z licencjami dla wskazanych pracownikdw Zamawiajacego
umozliwiajgcymi raportowanie oraz dostep do danych statystycznych (z uwzglednieniem
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dostepu do danych statystycznych oraz do danych osobowych tj., imie, nazwisko, nr
telefonu Uczestnika) za pomocy interfejsu uzytkownika, bazy danych, infrastruktury,
zasoby niezbedne do dziatania tego systemu oraz zdalnej ustugi natychmiastowej pomocy
w przypadkach zagroZzenia zycia, zdrowia, bezpieczeristwa, a takze zdalnej opieki
uwzgiedniajacej wsparcie opiekuncze z wykorzystaniem urzadzen oraz dostepem do ustug
opisanych przez Zamawiajgcego w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, posiadajacy
funkcjonalnosci opisane przez Zamawiajacego w Opisie Przedmioty Zamowienia, ktéry
bedzie spetniac nastepujace wymagania:

» wszystkie, ktore zostaly opatrzone statusem wymagainosci: ,,musi byé™;

» wszystkie opatrzone statusem wymagainoéci: ,powinno byé”, ktére zostaty
zadeklarowane w ofercie Wykonawcy, ze zostang spetnione (zrealizowane) w
dostarczonym Systemie.

Pracownik infolinii - osoba doswiadczona w kontakcie z osobami starszymi, osoba nie
wykonujaca zawodu medycznego, przeszkolone z zakresu teleopieki, dziatajgce pod
nadzorem lub na zlecenie Wykonawcy, obstugujaca Infolinie Projektu w trybie 8h/ dobe,
w godzinach od 8 do 16 we wszystkie dni robocze (od poniedziatku do piatku) i
obstugujaca Infolinie Wsparcia Technicznego w trybie 24h/ dobe, 7 dni w tygodniu, 365
dni w roku.

Projekt - przedsiewzigcie objete przedmiotem niniejszej Umowy, obeimujace zasoby
informatyczne | osobowe, realizowane w celu stworzenia | éwiadczenia ustug teleopieki
dla senioréw - mieszkarcow Wroctawia, speiniajacych kryteria udziatu w Projekcie oraz
wyrazajacych zainteresowanie korzystaniem z ustugi teleopieki.

Regulamin rekrutacji i uczestnictwa - to dokument okreslajacy prawa, obowiazki oraz
zasady i warunki, jakie nalezy spetnié, aby moina bylo zostaé zakwalifikowanym do
udziatu w Projekcie oraz okre§lajacy obowigzki Wykonawcy z tym zwigzane, a takze
okredlajacy prawa, obowiazki oraz zasady i warunki na jakich Uczestnik Projektu moze
korzystac z ustug teleopieki dostepnych w ramach Projektu oraz okreslajacy obowigzki
Wykonawcy z tym zwigzane.

Teleopieka SOS -ustuga teleopieki dostepna dia kazdego Uczestnika Projektu
realizowana przez Ratownika Medycznego 24 godziny na dobe kazdego dnia, polegajaca
na obstudze Alarmoéw SOS,

Serwisant - pracownik Wykonawcy odpowiedzialny za realizacje zgtoszert dotyczacych
awarli, ktore zostaty przyjete przez Pracownika Infolinii obstugujacego Infolinie Wsparcia
Technicznego,

Uczestnik Projektu - posiadacz Wrodtawskiej Karty Seniora: senior uprawniony do
korzystania z ustug, realizowanych przez Wykonawce, na podstawie niniejszej Umowy,
spetniajacy szczegétowe warunki uczestnictwa okredlone w Reguiaminie Uczestnictwa”,

Urzadzenia Komunikacyjne - stacjonarne urzadzenie gtosnomowigce w komplecie z
mobilnym urzadzeniem; stacjonarne urzadzenie glo$nomowiace wyposazone w przyciski:

Przycisk Zycia oraz Przycisk Wsparcia oraz przycisk stuzacy do odwolania wywotanego
Alarmu SOS (dalej Centralka); mobilne urzadzenie, ktore Uczestnik Projektu ma zawsze
przy sobie, takze podczas snu oraz kapieli, wyposazone jest w Przycisk Zycia.
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Ustuga - ustuga teleopieki swiadczona Uczestnikowi Projektu przez Wykonawce:

* za pomocq systemow teleinformatycznych lub systemodw tacznosci na cdlegtosé
spetniajgca wymagania opisane w zatgaczniku nr 1 do Umowy oraz aodpowiednio zawarte
w tresci oferty Wykonawcy,

* ustugi pn. Teleopieka $OS na zasadach okre$lonych w Regulaminie,

» inne ustugi $wiadczone bezposrednio Uczestnikowi Projektu opisane w Zataczniku
nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamédwienia.

Wroctawska Karta Seniora - program miasta Wroctawia, ktéry zapewnia promocje i
oferty dla wroctawskich seniordw. Po zarejestrowaniu do programu seniorzy otrzymuia
imienng Wroctawska Karte Seniora.

Wada - niezgodnos¢ dziatania Systemu z Umowa oraz niesprawnosé Systemu
uniemozliwiajaca niezakiocone korzystanie z wszystkich funkcjonalnosc Systemu lub
niezgodnos¢ Dokumentacji z Umowa. Wady mogg mieé charakter Awarii, Awarii
Krytycznych lub Wady prawnej.

Wada prawna - kazda wada prawna Systemu lub Dokumentacji dostarczanych
w ramach Umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci ograniczajaca lub mogaca
ogranicza¢ mozliwos¢ korzystania z Systemu oraz z Dokumentacji w zakresie wskazanym
w Umowie,

Wdroizenie -~ udostepnienie Zamawiajacemu Systemu na Infrastrukturze Wykonawcy,
jego uruchomienie, konfiguracja i przetestowanie, a takze wszelkie inne CZynnosci
Wykonawcy stuzace Zamawiajgcemu do korzystania z Systemu.

Rekrutacja uzupetniajaca - proces wyboru Uczestnikéw Projektu po przeprowadzeniu
Kwalifikacji i podczas $wiadczenia ustugi teleopieki, celem uzupetnienia listy Uczestnikdéw
Projektu w zakresie opisanym w Zataczniku nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia.

Zgtoszenie - przekazanie Wykonawcy informacji na temat Wad.

Zespot projektowy to zespdt oséb wyznaczonych odpowiednio ze strony Wykonawcy do
realizacji umowy oraz ze strony Zamawiajacego do nadzoru i wspotpracy z Wykonawca
przy wykonywaniu umowy, posiadajacy uprawnienia okreélone w § 10 Umowy.

g2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest przygotowanie, wdrozenie i $wiadczenie ustug dostepu do
Systernu teleopieki dla mieszkaricdw Wroctawia zgodnie z Opisem przedmiotu zaméwienia
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy oraz oferta Wykonawcy stanowiacq Zatacznik
nr 5 do Umowy.

W celu wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest w szczegoinosci do:

1) sporzadzenia regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie,

2) przeprowadzenie procesu kwalifikacii dotychczasowych uczestnikdéw (w terminie 30
dni od momentu odebrania Systemu),

3) prowadzenie rekrutacji uzupetniajacej przez caly okres éwiadczenia ustugi, tj. przez
36 miesiecy,



4) udzielenie Zamawiajacemu 7 ficencji na System zgodnie z postanowieniami Umowy
(ti. w zakresie dostepu do danych statystycznych oraz nastepujacych danych
osobowych Uczestnikéw Projektu: imie i nazwisko Uczestnika, numer telefonu
Uczestnika),

5) wdrozenia Systemu posiadajacego wymagania funkcjonalne i sprzetowe opatrzone w
Opisie Przedmiotu Zaméwienia statusem wymagalnosci ,musi by¢” (Zatacznik nr 1 do
Umowy - Opis Przedmiotu Zamdwienia) oraz zadekiarowane w ofercie Wykonawcy
wymagania opatrzone w Opisie Przedmiotu Zamowienia statusem wymagalnosci
~powinno by¢”,

6) zapewnienia 500 urzadzen komunikacyinych niezbednych do dziatania Systemu,
ktdre beda dostepne dla Uczestnikéw Projektu,

7) dostarczenie Urzadzen komunikacyjnych niezbednych do dziatania Systemu
do Uczestnikow Projektu,

8) organizacja, uruchomienie i obstuga stacjonarnego punkitu rekrutacji Uczestnikdw
Projektu, ktdry bedzie usytuowany w promieniu maksymainie 1 km od Rynkuy, a jego
lokalizacja zostanie zaakceptowana przez Zamawiajacego,

9) S$wiadczenie przez Wykonawce Ustug Dostepu do Systemu i Utrzymania Systemu,
10) udostepnienia Infolinii Projektu dia Uczestnikéw Projektu i jej obstugi,
11) udostepnienia Infolinii wsparcia technicznego dla Uczestnikéw Projektu i jej obstugi,

12) administrowania uzytkownikami Systemu po stronie Zamawiajaceqo
w zakresie dostepu do danych Systemu (w przypadku, gdy dane beda udostepnione
przez formularz) w tym zakifadania | usuwania uZytkownikéw na Zadanie
Zamawiajacego, zmiang haset oraz inne niezbedne czynnodci administracyjne,

13) opracowania i dostarczenie Zamawiajacemu Dokumentacji Systemu craz wszelkich
niezbednych dokumentdw, na zadanie Zamawiajacego

14) w ramach Prawa Opcji - zapewnienia catodobowego dostepu do Centrum Teleopieki
dla dodatkowych 100 Uczestnikow Projektu, dia ktérych zostanie uruchomiony
System oraz ktorym dostarczone beda Urzadzenia Komunikacyine - opatrzone w
Opisie Przedmiotu Zamowienia statusem wymagalnosci L0pcja” (Zatgcznik nr 1 OPZ
do Umowy)

15) uzyskiwania akceptacji Zamawiajacego przed dokonaniem kazdej zmiany na stronie
internetowej Projektu.

Szczegotowy opis przedmiotu Umowy zawiera Opis Przedmiotu Zamowienia, dalej OPZ,
ktdry stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.

Zamawiajacy powierza, a Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania przedmiotu Umowy,
zgodnie ze ziozong oferta, obowigzujacymi przepisami i normami oraz zasadami wiedzy
technicznej, a takze z uwzglednieniem wszystkich wymogow dotyczacych Systemu
szczegotowo opisanych w Opisie Przedmiotu Zamowienia, ktdéry stanowi Zatacznik nr 1 do
tmowy.



Dia uniknigcia nieporozumien Zamawiajacy wskazuje, iz wszelka komunikacja ze strony
Wykonawcy z Uczestnikami Projektu/ osobami zainteresowanymi udziatern w Projekcie
musi odbywal sig wylacznie w zwigzku i w celu realizacji niniejszej umowy. W
szczegoblinosci Wykonawca nie jest uprawniony do przekazywania osobom trzecim
informacji i/lub tresci reklamowych nieuzgodnionych uprzednio z Zamawiajgacym.

§3
Oswiadczenia stron, obowiazki Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednia wiedze i dodwiadczenie do prawidiowego
wykonania wszelkich prac bedacych przedmiotem Umowy oraz zobowigzuje sie
zrealizowad przedmiot Umowy 2z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci przy
wykorzystaniu posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze $wiadczenie ustug bedacych Przedmiotem Umowy
wykonywane bedzie przez osoby posiadajace wymagane kwalifikacje zawodowe,
uprawnienia, wiedze oraz umiejetnosci pozwalajace na éwiadczenie ustug opiekunczych
objetych niniejszg Umowa.

Wykonawca zobowiazuje sig¢ zrealizowad przedmiot Umowy w zakresie opisanym w
Umowie i zatacznikach, w terminach i za wynagrodzeniem ustalonym miedzy Stronami w
taki sposob, by nie spowodowate to zakidcen w pracy Zamawiajacego.

Strony zobowiazujg sig Scisle wspdtpracowad w celu wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowiazany jest na biezaco informowaé Zamawiajacego o wszelkich
zidentyfikowanych zagrozeniach zwiazanych z wykonywaniem Umowy, w tym leZacych po
stronie Zamawiajacego, ktére mogg mie¢ wptyw na jakosé, termin badi zakres prac
okreslony w Umowie. Brak przekazania takich informacji (lub nieprzekazanie informacji,
ktére Wykonawca powinien zidentyfikowa¢ przy zachowaniu starannosci wymaganej
Umowa) zwalnia Zamawiajacego za wynikte stad skutki, w tym nie stanowia one podstawy
do odstgpienia od umowy przez Wykonawce z powodu zwtoki lub braku wspotdziatania po
stronie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie, na kazde zadanie Zamawiajacego do informowania go w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty e - mail o przebiegu realizacji Umowy, nie
pézniej niz 3 dni robocze od ziozenia ?adania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skorzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug
podmiotu trzeciego, celem kontroli jakos$ci i sposobu prowadzenia catoéci lub
poszczegdinych prac objetych Umows. Osobie takiej, posiadajacej pisemne upowaznienie
ze strony Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazany bedzie niezwlocznie udzieli¢
niezbednych informacji i wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostepnic i zaprezentowad
rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwoéé ich kontroli. Osoba taka
zostanie zobowigzana przez Zamawiajgcego do podpisania stosownego zobowigzania do
zachowania poufnosci wzgledem Wykonawcy. Koszty zwigzane z powyzszymi ustugami
ponosi Zamawiajgcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia na wiasny koszt wszystkich materiatow,
urzadzen, sprzetu, narzedzi, infrastruktury, kart SIM, transportu, montazu,
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parametryzacji, uruchomienia i dostaw niezbednych do wykonania przedmiotu umowy, a
takze do poniesienia wszelkich kosztéw i optat niezbednych do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy.

Wykonawca na zasadzie ryzyka odpowiada za wszelkie szkody na osobie lub mieniu
powstate w zwiazku z wykonywaniem przedmiotu umowy przez Wykonawce lub oscby,
ktorym powierzyt wykonywanie czynnosci objetych przedmiotem umowy lub ktorymi sie
postuguje. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci szkéd dotyczacych osdb trzecich.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za mechaniczne uszkodzenia Urzadzen
powstate w trakcie trwania projektu.

§4
Uslugi objete Prawem Opcji

Na kazdorazowe zadanie Zamawiajacego (tj. przez caty czas trwania Umowy} Wykonawca
zobowigzany jest do swiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug objetych Prawem Opcji.
Prawem Opcji objete jest zapewnienie calodobowego dostepu do Centrum Teleopieki dla
dodatkowych 100 Uczestnikéw Projektu, dia ktérych zostanie uruchomiony System oraz
ktorym dostarczone bedg Urzadzenia Komunikacyjne - opatrzone w Opisie Przedmiotu
Zamowienia statusem wymagalnosci ,Opcia” (Zatacznik nr 1 OPZ do Umowy).

Ustugi w zakresie Prawa Opcji beda zlecane przez Zamawiajacege zgodnie
Z nastepujaca procedury;

1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy oéwiadczenie o zleceniu ustug Prawa Opcji, kidre
w trakcie trwania Umowy moze by¢ skladane wielokrotnie, w ktorym okresli
kazdorazowo liczbg Uczestnikéw Projektu dia ktérych ustuga dostepu do Systemu
zostanie uruchomiona.

2) Wykonawca jest zobowiazany w terminie 1 miesiaca od zlozenia odwiadczenia
uruchomi¢ ustuge dostepu do Systemu dia wskazanej w oéwiadczeniu liczby
Uczestnikdw Projektu.

3) Zemawiajacy dopuszcza, e w uzasadnionych okolicznosciach Wykonawca moze
wniesC pisemna prosbe o wydtuzenie terminu na uruchomienie ustug objetych
Prawem Qpcji, jednak termin ten nie powinien przekraczaé¢ tgcznie 60 dni od dnia
ztoZzenia oswiadczenia przez Zamawiajacego.

Mozliwos¢ zlecenia przez Zamawiajacego wykonania ustug objetych prawem opcji
uwarunkowana bedzie w szczegdinosci okolicznoédcia zabezpieczenia na ten cel
odpowiednich $rodkéw finansowych w budzecie lub/i aktualizacji limitéw wynikajacych z
obowigzujacej Wieloletniej Prognozy Finansowej a wykonanie tego prawa nastapi poprzez
przekazanie Wykonawcy pisemnego oswiadczenia woli Zamawiajacego
(kontrasygnowanego przez Skarbnika Miasta Wroctawia) o skorzystaniu z prawa opcji.

Wszelkie oswiadczenia stron sktadane w toku powyzszej procedury przez Zamawiajacego
i Wykonawce powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy ma wytacznie prawo, a nie obowiazek zlecié realizacje ustugi objetej prawem
opcji, zas Wykonawca nie ma i nie bedzie miat z tego tytutu zadnych roszczen.
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§5
Ubezpieczenie

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania w catym okresie trwania Umowy wainego
ubezpieczenia odpowiedzialnodci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatainodci gospodarczej
odpowiadajacej przedmiotowi zamdwienia, w zakresie umozliwiajacym pokrycie szkod,
jakie moga powsta¢ w zwigzku z wykonaniem przedmiotowego zamdwienia, z
niewyczerpang suma gwarancyijng nie nizsza niz 3 000 000,00 zt na jedno i wszystkie
zdarzenia objete ubezpieczeniem.

W przypadku, gdy okres ubezpieczenia, na ktéry zawarta jest umowa ubezpieczenia
uplywa w okresie realizacji przedmiotowego zamdwienia, Wykonawca obowigzany jest
dostarczy¢ Zamawiajacemu dokumenty potwierdzajace  przedituzenie ochrony
ubezpieczeniowej, na co najmniej takich samych warunkach, co najmnie] do dnia
zakonczenia niniejszej umowy, nie pozniej niz na 7 dni przed korcem okresu ochrony
ubezpieczeniowej o ktdrej mowa w niniejszym paragrafie ust. 1. W przypadku gdy
Wykonawca nie przedtozy na co najmniej 7 dni przed okresem, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim polisy OC na warunkach opisanych w ust. 1 Zamawiajgcy jest uprawniony do
zawarcia takiego ubezpieczenia w imieniu Wykonawcy na jego koszt. Strony zgodnie
ustalaja, iz koszt takiego ubezpieczenia zostanie potrgcony z Wynagrodzenia Wykonawcy.

Ubezpieczenie, ktére Wykonawca jest zobowiazany zapewnié zgodnie z warunkami
Umowy, powinno obejmowaé wszelkie dziatania i zaniechania Wykonawcy, a takze
wszystkich podwykonawcow, konsultantdéw i innych podmiotéw zaangazowanych przez
Wykonawce lub dziatajacych w jego imieniu przy realizacji przedmiotu Umowy,
§6
Etapy i Terminy realizacji przedmiotu Umowy
Realizacja Umowy nastapi w trzech Etapach wedlug ponizszego harmonogramu:

1) Etap I - Dostosowanie i uruchomienie Systemu i jego odbidr i ustalenie zasad
kwalifikacji i rekrutacji uzupetniajacej;

a. termin realizacji do 1 miesiaca od dnia zawarcia umowy;

b. przeprowadzenie przez Wykonawce testow poprawnego funkcjonowania Systemu
teleopieki i przedstawienie raportu z testéw Zamawiajacemu;

c. dostarczenie raportéw z dziatania Systemu;

d. przygotowanie regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie i dotaczenie go do
Dokumentacii Systemu;

e. dostarczenie Zamawiajacemu Dokumentacji Systemu najpdiniej 7 dni przed
uruchomieniem Etapu II;

f. udzielenie Zamawiajacemu 7 licencji na korzystanie z Systemu (w zakresie dostepu do
danych statystycznych oraz nastepujacych danych osobowych Uczestnikéw Projektu:
imig i nazwisko Uczestnika, numer telefonu Uczestnika) oraz na zapewnieniu
mozliwosci wielokrotnego generowanie raportéw z tych danych,
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2)

3)

Etap II - Przeprowadzenie procesu kwalifikacji dotychczasowych Uczestnikow
Projektu oraz rekrutacja uzupetniajaca zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

termin realizacji 1 miesiac od momentu odbloru przez Zamawiajacego zakresu prac
wymaganych do realizacji w ramach Etapu I, z tym jednak zastrzezeniem, ze w
przypadku w wyczerpania miejsc w okresie krotszym niz wskazany 1 miesigc - Strony
uzgodnig inny, wczesniejszy niz ww. termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi teleopieki
dla Uczestnikow Projektu;

umozliwienie rejestracji poprzez formularz online;
umozliwienie rejestracji poprzez dedykowana Infolinie Projektu;

kwalifikacja dotychczasowych Uczestnikéw Projektu oraz ich rejestracja w biezacej
edycji Projektu (w przypadku spetniania kryteriéw kwalifikacji i wyrazonego przez te
osoby zainteresowania dalsza kontynuacja uczestnictwa w Projekcie);

uruchomienie i obstuga przez pracownika Wykonawcy punktu stacjonarnego w miejscu
zaakceptowanym przez Zamawiajacego, ktérego szczegdly sq opisane w Zataczniku nr
1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia;

wykonanie raportu z przeprowadzonej kwalifikacji i rekrutacji, zawierajgcege liczbe
zgtoszen oraz liczbe wybranych Uczestnikéw Projektu;

skuteczne przekazanie kandydatom na Uczestnika Projektu informacji o wyborze do
udziatu w projekcie w terminie najpdzniej do 7 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustugi;

w przypadku wigkszej ilosci zgloszen niz miejsc w projekcie, Wykonawca zobowigzuje
sig do stworzenia listy rezerwowej Uczestnikow Projektu;

w przypadku rezygnacji, ktéregos z Uczestnikdw, sktad Uczestnikéw Projektu, bedzie
uzupetniany zgodnie z kolejnoscig zgtoszen na liscie rezerwowej.

Etap III - Swiadczenie ustugi z wykorzystaniem Systemu, zapewnieniem Urzadzen
Komunikacyjnych dla  Uczestnikébw Projektu oraz  prowadzenie rekrutacji
uzupelniajgce;j:

termin realizacji od momentu zakoriczenia kwalifikacji dotychczasowych Uczestnikéw
Projektu do momentu zakorczenia swiadczenia ustugi, tj. 36 miesiecy od momentu
uruchomienia Etapy III;

umozliwienie rejestracji do rekrutacji uzupetniajacej poprzez formularz online;

umozliwienie rejestracii do rekrutacji uzupeiniajacej poprzez dedykowanag Infolinie
Projektu;

zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu ,utrzymanie Systemu,
usuwanie btedow a takze:

« Swiadczenie ustug serwisowych zgodnie z Zatacznikiem nr 2 - Ustugi serwisowe-
deklaracija SLA:

» udostgpnienie dedykowanej Infolinii Wsparcia Technicznego;

* zapewnienie Urzadzen Komunikacyjnych do komunikacjl z Centrum Teleopieki:
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» dostarczenie Urzadzenn Komunikacyjnych kurierem bezposrednio do miejsc
zamieszkania podanych w formularzu zgloszeniowym Uczestnikow Projektu,
najpoiniej 7 dni przed uruchomieniem Etapu III lub w przypadku whaczenia
Uczestnika Projektu z listy rezerwowej, najpozniej 7 dni przed rozpoczeciem nowego
okresu rozliczeniowego;

* zapewnienie Uczestnikom Projektu instruktazu/ szkolenia z obstugi Urzadzen
Komunikacyinych, po wczedniejszym uzgodnieniu z Uczestnikiem Projektu sposobu
przeprowadzenia szkolenia (poprzez dedykowana infolinie  iub  szkolenie
stacjonarne),

Jezeli w tresci niniejszego paragrafu poszczegdine czynnoéci, ktdrych wykonanie stanowi
przedmiot niniejszej umowy nie zostaly przypisane do jednego z Etapdw, niezaleznie od
ich formy (np. dokument, czynnos¢, gotowosé, wsparcie, itp.) oraz skutkdéw - ich
wykonanie nastapi na zasadach opisanych w poszczegdinych Etapach, zgodnie z celem,
ktéremu majg one stuzyé oraz z uwzglednieniem ich powigzania z kluczowymi elementami
przedmiotu umowy, ktére sa objete danym Etapem.

Za termin wykonania przedmiotu Umowy przyimuje sie ostatni dzieft éwiadczenia ustugi,
o ktorej mowa w ust. 1, pkt 4), udokumentowany podpisanym przez Strony Protokotem
Odbioru Czastkowego bez zastrzezen.

Wykonawca jest zobowigzany dochowad terminéw przejsciowych wynikajacych z realizacji
poszczegoinych Etapdw, a okredlonych w Harmonogramie szczegdtowym. W przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca dopuszcza sie zwioki w realizacji
poszczegolnych Etapdw tak dalece, iz nie bedzie w stanie dotrzymaé terminu rozpoczecia
realizacji Il Etapu Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w w terminie 7 dni od
stwierdzenia dopuszczenia sie zwioki. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguje
zwrot kosztow poniesionych do czasu odstapienia od Umaowy.

Szczegotowy opis zadan wymaganych do realizacji w ramach poszczegllnych Etapdw
zawiera Zalacznik nr 1 do Umowy.
§7
Dokumentacja Systemu
Wykonawca w ramach Etapu I sporzadzi Dokumentacje Systemu.

W ramach opracowania Dokumentacji Systemu Wykonawca zobowigzany jest
w szczegdlnosci do:

1) Scistej wspdtpracy z Zamawiajacym,
2) szczegotowego opisania funkcjonalnoéci udostepnionego Systemu,

3) opisu kiuczowych proceséw, ktére bedzie realizowat System (np. w postaci
schematow blokowych wraz z opisemn).

4) ogdlnego opisu funkcjonalnodci Systemu
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5) opisu administracii Systemem, w tym dostepem uzytkownikéw po stronie
Zamawiajacego do danych w Systemie ~ zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy

6) opracowanie Harmonogramu szczegdtowego zgodnego z ramami Umowy, ktdry musi
zostac zaakceptowany przez Zamawiajgcego,

7) opracowania regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie, ktdry musi zostaé
zaakceptowany przez Zamawiajacego,

Wykonawca zobowigzany bedzie do uzyskania akceptacii Dokumentacji Systemu przez
Zamawiajgcego.
§8

Odbiory
W ramach Umowy zostang przeprowadzone nastepujace odbiory:
1} Odbiér Etapu I
2) Odbior Etapu 11,
3) Odbiory czesciowe Etapu III - za kazdy Cykl miesieczny $wiadczenia ustugi.

Wykonawca dostarczy Dokumentacje Systemu Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej
edytowainej i dodatkowo w wersji papierowej w 1 egz. w sposob uzgodniony z
Zamawiajacym, w terminie wynikajacym z Umowy.

Wykonawca zobowiazany jest przediozy¢ Zamawiajacemu do akceptacji Dokumentacje
Systemu nie péZniej niz 7dni przed uptywem terminu zakoriczenia Etapu 1.

1) Odbiér Dokumentacii Systemu nastapi wedtug ponizszej procedury: Wykonawca
zobowiazany jest zgtosi¢ Zamawiajacemu gotowoéé¢ do odbioru,

2) wterminie 7 dni od dnia przekazania Dokumentacji Systemu Zamawiajacy zawiadomi
Wykonawcg o jej odbiorze jub uzaleznieniu odbioru od wprowadzenia przez
Wykonawce w wyznaczonym mu do tego terminie, nie krétszym niz 3 dni robocze
okreslonych przez Zamawiajacego zmian lub uzupetnies,

3) po naniesieniu przez Wykonawce zmian i uzupetnien wskazanych przez
Zamawiajgcego, Wykonawca przekazuje Dokumentacje Systemu do ponownej
akceptacji przez Zamawiajgcego,

4) po dostarczeniu przez Wykonawce poprawionego dokumentu Dokumentacji Systemu,
Zamawiajacy dokonuje nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych ponownej oceny
przediozonego dokumentu i dokonuje odbioru Dokumentacii Systemu,

5) w przypadku powtdrnego stwierdzenia przez Zamawiajacego wad w otrzymanej
Dokumentacji Systemu Wykonawca zobowiazany jest do usuniecia wskazanych wad
w terminie wskazanym przez Zamawiajacego nie diuzszym niz 2 dni robocze,

6) po dostarczeniu przez Wykonawce poprawionej Dokumentacji  Systemu
Zamawiajacy dokonuje nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych kolejnej oceny
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10.

11.

12.

13.

przedioZonego dokumentu | dokonuje odbioru Dokumentacji Systemu, lub zgtasza
ponowne uwagi w ramach opisanej powyzej procedury lub dokonuje odstapienia od
umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Przyjecie Dokumentacji Systemu oznacza zaakceptowanie procedur oraz innych
postanowien w niej zawartych, a takze stanowi¢ bedzie podstawe do rozpoczecia
Etapu II,

Jezeli Wykonawca nie dostarczy Dokumentacji Systemu w terminie wynikajacym z ust. 2
lub nie wprowadzi do niej zmian lub uzupetnien zgodnie z postanowieniami ust, 3,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie natychmiastowym. Postanowienia
niniejszego ustepu nie uchybiaja przepisom art. 492 k.c.

O ile Zamawiajacy nie odstapi od Umowy na podstawie ust. 5 powyzej, w razie opbznienia
Wykonawcy w dostarczeniu Dokumentaci Systemu, Zamawiajacy jest uprawniony do
naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci okreslonej § 13 ust. 2 pkt 1) i 3).

Odbiér Dokumentacji Systemu jest réwnoznaczny z odbiorem I Etapuy Umowy.
Z czynnosci odbioru zostanie sporzadzony protokét odbioru Etapu I, stanowigcy
Zatacznik nr 3 do Umowy. Podpisany przez Strony protokét odbioru Etapu I bez
zastrzezen, stanowi podstawe uruchomienia II Etapu realizacji Umowy,

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci do Odbioru poszczegdinych Etapow w terminach
okreslonych Umowa. Zgtoszenia powyZszego Wykonawca dokonuje w formie
elektraoniczne;.

Kierownik projektu po stronie Zamawiajacego potwierdzi przedstawienie prac do Odbioru.
Potwierdzenie przedstawienia prac do Odbioru nastepuje w formie elektronicznej.

W trakcie procedury Odbioru Zamawiajacy dokona weryfikacji, czy przedmiot Odbioru
speinia wymagania okresione w Umowie, tym samym moze przeprowadzi¢ niezbedne
testy potwierdzajace spetnienie przez przedmiot odbioru kryteriéw okreélonych w Umowie
oraz Dokumentacji Systemu.

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajacego w zakresie poszczegodlnych Ftapdow
I, Il Wykonawca w wymaganym terminie okreslonym w Umowie zobowigzany jest usungc
wszystkie zgtoszone Wady lub inne nieprawidtowosci oraz przedstawic poszczegéline prace
lub przedmiot umowy do penownego Odbioru. Procedura odbiorowa bedzie powtarzana
we wskazanym terminie do czasu dokonania odbioru. W przypadku gdy Wykonawca nie
usunie Wad zgtoszonych przez Zamawiajacego w wymaganym terminie okredlonym w
Umowie Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy w trybie
natychmiastowym.

Podstawa do odbioru Etapu I bedzie Dokumentacija Systemu, zawierajgca m.in. zrzuty
ekranu wraz z opisami dziatania Systemu, oraz podpisany bez zastrzezen protokdt odbioru
Systemu.

Z odbioru Etapu II sporzadzony bedzie protokét odbioru przedstawiajacy m.in. liczbe
zakwalifikowanych i zgtoszonych uczestnikdw, liste udostepnionych kanatéw do zgloszen
oraz innych prac wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy Etapu I1.
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14.

15.

16.

17.

18.

19,

Podstawg odbioru Etapu 1I jest podpisany przez Strony bez zastrzezeri protokét odbioru
Etapu 1II.

Odbiory czesciowe Etapu III dokonywane beda po odbiorze Etapu II, za kaidy Cykl
miesigczny swiadczenia ustugi w Etapie I11.

Podstawg odbiorow czesciowych Etapu III beda comiesieczne protokoty odbioru czesci
Etapu III, ktérego wzdr stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw Odbioru przedstawionych przez
Wykonawce.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolna metcdg, w
tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnoéc uzgodnienie
okreslonych scenariuszy testowych nie wykiucza prawa do weryfikacji prac innymi
testami.

Dokonanie Odbioru nie wplywa na moiliwos$¢ skorzystania przez Zamawiajacego z
uprawnient przystugujgcych mu na mocy przepisow prawa lub Umowy w przypadku
nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegblnodci prawa naliczenia kar umownych,
dochodzenia odszkodowan oraz odstapienia od Umowy.

g§9
Przejecie praw autorskich do Dokumentacji Systemu

O ile sporzadzona przez Wykonawce Dokumentacja Systemu stanowi utwér w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj.
Dz. U. z 2025 r. poz. 24 z p6in. zm.). to z odbioru Dokumentacji protokotem bez
zastrzezen, Zamawliajacy nabywa catos¢ autorskich praw majatkowych do Dokumentacji
Systemu oraz praw zaleznych na nastepujacych polach eksploatacii:

1) korzystania z Dokumentacji Systemu lub jej czeéci w celu wykonania wszelkich prac
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy

2) utrwalania, trwatego lub czasowego zwielokrotniania Dokumentacji Systemu w
catoscl lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w
nieograniczonej liczbie egzemplarzy w tym wprowadzanie do pamieci komputera lub
innego urzadzenia, umieszczenie na wszelkich nosnikach w jakiejkolwiek technice,
formacie oraz wiasnosc przekazanych Zamawiajacemu w ramach procedury odbioru
egzempiarzy Dokumentacji Systemu,

Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zezwala Zamawiajacemu na wykonywanie
praw zaleznych do Dokumentacji Systemu fub jej fragmentédw, tj. na rozporzadzanie oraz
korzystanie z utworéw zaleznych, w szczegdlnosdci do przerdbek, adaptacji, modyfikacji
oraz przenosi pa Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie zaleinych praw
autorskich.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze Kkorzystanie przez Zamawiajgcego z
Dokumentacji Systemu, we wskazanym w niniejszym paragrafie zakresie, nie bedzie
stanowito naruszenia jakichkolwiek praw o0s6b trzecich, w szczegdinosci praw autorskich
i nie beda z tego tytutu podnoszone jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiajacego. W
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przypadku wystgpienia z roszczeniami przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu z
wyzej wymienionych tytuldw, Wykonawca zobowiazuje sie do ich zaspokojenia i
zwolnienia Zamawiajacego od obowigzku swiadczen z tych tytutdw w pelnej wysokosci.

Wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych, praw zaleznych, jak
rowniez za dokonanie innych czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, jest
wiiczone w wynagrodzenie nalezne na podstawie Umowy, zgodnie z § 12 ust.1 pkt 1, w
zwigzku z tym, z tytulu czynnodci wymienionych powyzej, Wykonawca nie otrzyma
zadnego dodatkowego wynagrodzenia.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze w razie rozwigzania lub wygasniecia
Umaowy, a takze odstapienia od niej przez ktdrakolwiek ze Stron, Zamawiajacy zachowa
prawa uzyskane na podstawie niniejszego paragrafu.

§10

Zarzadzanie wykonaniem Umowy

Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacjg Umowy odbywaé sie bedzie
przez wzajemne uzgodnienia kierownikow projektu ze strony Zamawiajgcego i
Wykonawcy przy wsparciu Czlonkdw Zespotu projektowego.

Kierownicy projektu beda uprawnieni do podejmowania nw. czynnosdci w zaleznodcl od
zakresu prac wchodzacych w sktad poszczegdinych Etapow:

1) nadzorowania realizacji prac (Etap I, 1I, 111),

2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemow
pojawiajacych sie w trakcie realizacji Umowy (Etap 1, I1, III),

3) dokonywania zmian w Harmonogramie Szczegétowym, o ife wyraza na to Zgode obie
Strony, przy czym kaida taka zmiana wymaga zachowania formy pisemnegj pod
rygorem niewaznosci (Etap I, 1I),

4) przyjmowania pism i oswiadczen sktadanych przez drugg Strone (Etap I, II, IID),
5) dokonywania odbiorow (Etap I, TI, III),
6) rekomendowania podpisania aneksu dotyczacego zmian Umowy (Etap I, II, III},

7) sposobu zarzadzania wykonaniem Umowy z uwzglednieniem zapisOw zawartych w
Zatgezniku nr 2 Ustugi serwisowe — deklaracja SLA (Etap III).

8) uzgadniania szczegblowego harmonogramu realizacji projektu (z dookregleniem
konkretnych dat) z uwzglednieniem zapiséw Umowy i Harmonogramu/ow.

9) uzgadniania szczegotowych zapiséw regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w Projekcie.
10) Sprawowania kontroli nad realizacjg projektu

11) Akceptowania i odbioru poszczegdinych etapéw realizacii Projektu przez osoby
wyzZnaczone ze strony Zamawiajacego.

12) BieZacego rozliczania Projektu (przez osoby wyznaczone ze strony Zamawiajacego).
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13) Wydawania uwag | zalecefi, Zadanla wprowadzania zmian w dokumentacji
przedkiadanej Zamawiajacemu do akceptacji - przez osoby wyznaczone ze strony
Zamawiajgcego.

Strony wyznaczajg swoich przedstawicieli w ramach Zespotu projektowego:

1) Ze strony Zamawiajacego:

2)

Kierownik Projektu:

imie I nazwisko: Robert Bednarski

numer telefonu: 71 777-73-83

adres poczty elektronicznej: robert.bednarski@um.wroc.pl

Cztonek Zespotu Projektowego:

imig i Nazwisko: ...,

numer telefonu: ...ovvoee s

adres poczty elekEroniczne: ..o

Czionek Zespotu Projektowego:

imig | nazwisko: ...,

numer telefonu: ...l .
adres poczty elektroniCzned: .......oooooooeeeceeeevnenn,

Ze strony Wykonawcy

Kierownik Projektu Wykanawcy:

IMIE T NBZWISKOI oot eeee oo
NUMEr LelR ONU. (oo e,

adres poczty elektroniCZNe: ..o,

Cztonek Zespotu Projektowego:

imig | nazwisko: ...,

numer telefonu: ... .

adres poczty elektroniczned: ...ooocovvecvoeeee,

Czionek Zespotu Projektowego:

imie { nazwisko: ...

numer telefonu: ..o, .

adres poczty elektronicZne: ..o
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Zmiana o0s6b wchodzacych w skiad Zespotu Projektowego nie wymaga zgody
Zamawiajacego, przy czym o kazdej zmianie Wykonawca jest zobowigzany zawiadomid
Zamawiajacego na pismie przed podjeciem pierwszej czynnodci w obecnosci nowego
przedstawiciela w ramach Zespotu projektowego, z tym jednak zastrzeZzeniem, ze nowy
kierownik projektu winien posiadaé¢ kwalifikacje i doéwiadczenie nie mniejsze niz
wymagane przez Zamawiajgcego w SWZ,

W przypadku okredlonym w ust. 5 Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zobowiazany
Jest przestawi¢ dokumenty potwierdzajace kwalifikacie i doéwiadczenie nowego
kierownika projektu.

§11
Usiuga dostepu do Systemu i Utrzymania Systemu

Wykonawca bedzie udostepniat i utrzymywat System od dnia odbiory Etapu I do konhca
obowiazywania Umowy.

W celu zapewnienia mozliwoéci zweryfikowania oraz prawidtowego rozliczenia ustug, za
ostatni cyki miesieczny w ramach Etapu III. Wykonawca zobowiazany jest zapewnid
Zamawiajacemu dostep do odpowiednich funkcjonalnosci Systemu po zakordczeniu
Swiadczenia ustug w ramach tego okresu.

Wykonawca zapewni nieprzerwany dostep do Systemu 24 h/ dobe, 7 dni w tygodniu.

Celem utrzymania Systemu jest zapewnienie pierwotnie okreslonej jego funkcjonalnosc
a takze funkcjonalnosci podnoszacych uzytecznosé Systemu.

W ramach utrzymania Systemu Wykonawca bedzie w szczegoinosei:

1) monitorowat krytyczne parametry pracy Systemu, przy czym przez krytyczne
parametry pracy Systemu nalezy rozumieé parametry, ktérych zmiana powoduje
zmiane funkcjonainosci Systemu w stosunku do zakladanej i odebranej przez
Zamawiajgcego jak réwniez brak mozliwosci pracy w Systemie lub jego czesci,

2) usuwat bledy Systemu na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 2 Ustugi serwisowe
- deklaracja SLA,

3) dostosowywat System do zmieniajgcych sie przepisdw prawa; w przypadku zmian i
modyfikacii w Systemie, wynikajacych ze zmian w przepisach prawa powszechnego
Wykonawca zmodyfikuje System w terminie przed ich wejsciem w 2Zycie, pod
warunkiem, iz zostang opublikowane w oficjalnych dziennikach urzedowych, co
najmniej 30 Dni Roboczych przed terminem ich wejécia w zycie, a jezeli warunek ten
nie jest spetniony - najpdiniej w terminie 30 Dni Roboczych od dnia ich
opublikowania, oraz poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego droga elektroniczna,

4) realizowat obsluge potaczei w ramach Ustugi Teleopieki zgodnie z ponliszymi

procedurami:
Opis procedury: Polaczenia w ramach Ustugi Teleopieki S0S zwigzane

Z zagrozeniem zycia lub zdrowia.

18



Potaczenia w ramach Ustugi Teleopieki SOS zwigzane z zagrozeniem zycia lub
zdrowia, koniecznoscig wezwania stuzb publicznych tj. pogotowia ratunkowego, a w
szczegolinych okolicznodciach takze Policji i Strazy pozarnej, a takze wymagajgce
wezwania Sieci Pomocowej. Potaczenie Alarmowe SOS odbiera w pierwszej kolejnosci
Ratownik Medyczny, ktéry dokonuje analizy przyczyn uruchomienia SOS, ocenia stan
Uczestnika Projektu oraz podejmuje stosowng interwencje:

» udziela Uczestnikowi Projektu zdalnej pomocy medycznej bez koniecznodci
wezwania stuzb ratunkowych do miejsca pobytu, towarzyszy Uczestnikowi do
czasu ustabilizowania sig jego stanu, sprawdza stan Uczestnika Projektu i konczy
interwencje;

* po ocenie stanu Uczestnika Projektu, jesli stan Uczestnika Projektu tego wymaga,
wzywa stuzby ratunkowe: pogotowie, policje, straz i udziela biezacej medycznej
pomocy zdalnej, w tym doraznego wsparcia psychicznego, pozostaje z
Uczestnikiem Projektu w statym kontakcie do czasu przybycia stuzb (jesli stan
Uczestnika i i okolicznosci zdarzenia tego wymagaja);

* po ocenie stanu Uczestnika Projektu, jesli stan Uczestnika Projektu tego wymaga,
wzywa cztonkdw Sieci Pomocowej i udziela biezgcej medycznej pomocy zdalnej, w
tym doraznego wsparcia psychicznego, pozostaje z Uczestnikiem Projekiu w
statym kontakcie do czasu przybycia stuzb (jesli stan Uczestnika i okolicznogci
zdarzenia tego wymagaja);

Opis procedury: Potaczenie inicjowane przez Uczestnika Projektu wywotane innym
przyciskiem niz Przycisk Zycia nie stanowigce zgtoszenia SOS.

Centrum Teleopieki poza realizacja procedur zgtoszeniowych bedzie podejmowad
proaktywny kontakt z Uczestnikami Projektu, by nie bali sie uzywania technologli i
dobrze rozumieli przydzielong im ustuge Teleopieki i pamietali o procedurach
korzystania z niej. Potaczenie inicjowane przez Uczestnika Projektu wywotane innym
przyciskiem niz Przycisk Zycia, nie stanowigce zgtoszenia S0S, odbiera Pracownik
Infolinii Wsparcia Technicznego czynnej 24h kazdego dnia), ktéry przyimuje wszelkie
zgtoszenia techniczne | umozliwia kontakt, w szczegdlnodci:

» przefacza do dyzurnego Ratownika Medycznego, jesli stan Uczestnika Projektu
tego wymaga,;

* przyjmuje zgtoszenie rezygnacji z udziatu w Projekcie;

» wyjasnia zakres przystugujacych Uczestnikowi Projektu ustug i sposadb ich
realizacji;

* przyjmuje zgtoszenia techniczne. Pracownik Infolinii Wsparcia Technicznego
odnotowuje kazde zgtoszenie w Systemie.

Opis procedury: Komunikacja z Centrum Teleopieki.

Komunikacja z Centrum Teleopieki odbywa sig za poérednictwem Urzadzenia w jakie
zostat wyposazony Uczestnik Projektu. W wyjgtkowych sytuacjach, np. awaria
Centralki, Uczestnik Projektu kontaktuje sie z prywatnych numeréw telefondw
(stacjonarny lub komérkowy) z Infolinia Wsparcia Technicznego. Zakohczenie
rozmowy 2z Uczestnikiem Projektu jest mozliwe tylko przez personel Centrum
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Teleopieki (trwa do kofica realizacji pomocy po sprawdzeniu, czy pomoc zostata
udzielona, co zabezpiecza sytuacje, kiedy Uczestnik Projektu jest w szoku i
podejmuje dziatania nieadekwatne do sytuacji, badz jest to Uczestnik z pewnymi
dysfunkcjami  psychicznymi, jest podejrzenie udziatu osoby trzeciej etc.).
Centrum Teleopieki posiada dostep do panelu zarzadzania Urzadzeniem, by miedzy
innymi dokonywac weryfikacji stanu technicznego urzadzenia i stanu baterii, by z
wyprzedzeniem reagowac na potrzebe wymiany sprzetu, a takze aby na biezgco
zZmieni¢ parametry dotyczace jakosci pofaczenia z Uczestnikiem Projektu, by obie
strony styszaty sie nawzajem w optymalny sposéb.

Wykonawca odpowiada w oparciu o zasady ogdélne odpowiedzialnoéci kontraktowej/
defiktowej za dziatanie Systemu w okresie jego utrzymania zgodnie z parametrami |
funkcjonalnosciami zdefiniowanymi w Umowie, Zataczniku nr 1 i Dokumentacji powstatej
na etapie realizowanta Umowy, w szczegdinosci zobowiazany jest do usuwania wszystkich
bledéw na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 2 - Ustugi serwisowe - deklaracja SLA.

Kazdy Cykl miesigczny $wiadczenia Ustugi Utrzymania Systemu bedzie potwierdzany
odpowiednim raportem,. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie do
10 dni po zakonczeniu danego Cyklu miesiecznego i bedzie okreétat co najmniej:

1) liczbe zgtoszonych bleddw wraz z opisem dotrzymania lub opéinienia w SLA,
poprawnosé liczby zgtoszer, moze by¢ weryfikowana przez wskazanego przez
Zamawiajacego pracownika, ktory bedzie posiadat dostep do bazy danych systemu,

2) wysokosC ewentualnych, naleznych Zamawiajacemu kar umownych,

3) liczbg Uczestnikow Projektu dla ktérych System dzialat przez okres catego Cykiu
miesigcznego, za ktdry wystawiany jest raport,

4) na zadanie kierownika projektu ze strony Zamawiajacego - inne informacje przez
niego wskazane.

Akceptacja Raportu SLA nastapi przez Zamawiajacego w terminie do 10 dni od dnia jego
dorgczenia. W przypadku braku akceptacji Wykonawca zobowigzany jest przedstawic
poprawiony Raport do ponownej akceptacji przez Zamawiajacego w terminie do 3 dni.

§12
Wynagrodzenie Wykonawcy

Wykonawca otrzyma za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy Wynagrodzenie
wynikajace z  Oferty Wykonawcy, w  maksymalnej facznej wysokosci

.............................. ztotych (Sstownie: ..., 2E 00/100) brutto,
w tym podatek VAT wedlug obowiazujacych przepiséw na dzied podpisania niniejszej
Umowy e, ztotych, | netto e 2iotych  (stownie:

................................................................................................. .00/100), planowane ptatnosci w
poszczegbinych latach realizacji umowy za zakres zaméwienia, ktéry nie ohejmuje Prawa
Opcji:

2026 ~ e e brutto (stownie:
................................................................... .zt 60/100) i netto
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........................................ .ztotych (stownie:

................................................................................................. .00/100),

227 e ettt .brutto (stownie:
.................................................................... 2t 00/100) i netto
........................................ .ztotych {stownie:
................................................................................................. .00/100),

2028 — ettt n et et brutto (stownie:
................................................................... .zt 00/100) i netto
........................................ ztotych (stownie:
................................................................................................. .00/100),

2029 ~ e et er e et .brutto (stownie:
................................................................... .z 00/100) i netto
........................................ .ziotych (stownie:
................................................................................................. .00/100)

z tego:
1) za prawidtowe Swiadczenie ustugi w ramach Etapu I1I wynagrodzenie zalezne od:

a) liczby Uczestnikéw Projektu dla ktérych System zostat uruchomiony - ptatne z
dotu w miesiecznych okresach rozliczeniowych, rozliczenie bedzie sie odbywad

wedtug ponizszej stawki w wysokoSci brutto —......oooveeieer ziotych (stownie:
................................. ztotych 00/100), netto ... zbotych  (stownie:
......................................... ztotych 00/100) oraz Vat ..., Zotych
(stownie: ... . Ziotych 00/100) za 1 Uczestnika Projektu.
Wynagrodzenie z tytutu skorzystania przez Zamawiajacego z Prawa Opcji w maksymalnej
wysokosci brutte ztotych {stownie:
........................................ zotych 00/100), w tym: netto crerer e ZHOTYCR
(stownie: ... ztotych 00/100), oraz Vat ..o, ztotych (stownie:
..................................... ztotych 00/100), zalezne od ficzby Uczestnikdw Projektu podanych

kazdorazowo w oswiadczeniu sktadanym przez Zamawiajacego i wzgledem, ktorych
wykonana zostata ustuga objeta Prawem Opcji platne z dotu w miesiecznych okresach
rozliczeniowych, rozliczenie bedzie sie adbywac wedtug stawki jednostkowej w wysokosci

brutto .., ziotych (stownie: ..o, ztotych 00/100), netto
.................................. ztotych (stownie: ..................zlotych 00/100) oraz Vat
...................................... zfotych (stownie: ... ztotych  00/100) za 1

Uczestnika Projektu z ustugg uruchomiona Prawem Opcii.

Kazda zmiana kwot planowanych ptatnosci w poszczegdinych latach realizacji umowy,
wymienionych w ust. 1 wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu do umowy, ktory musi
posiadac kontrasygnate Skarbnika Miasta Wroctawia.

Kwoty planowanych ptatnosci w poszczegainych latach realizacji umowy, o ktérych mowa
w ust.1 sg kwotami maksymainie mozliwymi, nie stanowia jednak wartosci zobowigzania
po stronie Zamawiajacego, gdyz wynagrodzenie nalezne Wykonawcy jest regulowane
zapisami w ust. 1 pkt 1).
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10.

11.

i2.

13,

14,

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pkt 1) obejmuje réwniez wynagrodzenie z tytutu
realizacii prac w ramach Etapu I oraz Etapu II.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pkt 1) platne bedzie z dotu za miesieczny okres
rozliczeniowy na rachunek Wykanawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 30 dni od
daty otrzymania faktury Vat. Podstawa wystawienia faktury bedzie Protokét odbioru
czesciowego miesiecznego okresu rozliczeniowego Etapu 1II oraz zaakceptowany przez
Zamawiajqcego Raport SLA, o ktdrym mowa w Zataczniku nr 2 do Umowy.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 2 ptatne bedzie z dolu za miesieczny okres rozliczeniowy
na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 30 dni od daty otrzymania
faktury Vat. Podstawa wystawienia faktury bedzie Protokdt odbioru obejmujacy
miesigczny okres rozliczeniowy w ramach prawa opcii.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pkt 1) uwzglednia takze wynagrodzenie Wykonawcy
zwigzane z udzieleniem Zamawiajacemu licencji na dostep do Systemu (obejmujacej
dostep Zamawiajacego do danych statystycznych oraz danych osobowych wytacznie w
zakresie: imie, nazwisko, nr telefonu Uczestnika), oraz z tytutu przeniesienia na
Zamawiajacego autorskich praw majatkowych i zezwolenia na wykonywanie praw
zaleznych do Dokumentacji powstate] w trakcie realizacji umowy w zwigzku z czym
Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu dodatkowe Wynagrodzenie.

Za dzie platnosci uwazany jest dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Wykonawca wystawi fakture VAT w KSeF lub jezeli Wykonawca nie wystawia faktur w
KSeF albo jezeli faktura zostata wystawiona poza KSeF ze wzgledu na tryb awaryjny lub
awarie catkowita, Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymywanie faktury VAT w formie
papierowej. Fakture VAT prosze przestac na nastepujacy adres:. , lub eiektronicznej
przestanej na adres: ...t @um.wroc.pl

Ptatnos¢ nastapi przelewem w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury VAT oraz po prawidiowym wykonaniu przedmiotu umowy
i zaakceptowaniu przez Zamawiajacego protokotu odbioru przedmiotu umowy bez
zastrzezen,

Za dzien otrzymania faktury VAT uznaje sie dzien przydzielenia numeru KSeF faktury fub
dzien faktycznego otrzymania faktury jezeli Wykonawca nie wystawia faktur w KSeF lub
jezeli faktura zostata wystawiona poza KSeF ze wzgledu na tryb awaryjny lub awarie
catkowita.

Ptatnoé¢ nastapi na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, Platnogé
dokonywana bedzie za pomocg mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Wykonawca wystawi faktury zgodnie z ponizszymi danymi:
Fakture VAT w KSeF nalezy wystawic¢ wypelniajac jednoczegnie pola:
Podmiot2 oraz Podmiot3, w nastepujacy sposdb:

Podmiot2 ,Nabywca”:

Gmina Wroctaw
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1.

NIP 897 13 83 551
pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wrocltaw
w Polu JST nalezy zaznaczy¢ ,1” (faktura dotyczy jednostki podrzednej JST)
Podmiot3 ,Podmiot trzeci”:
Urzad Miejski Wroctawia
NIP 896 10 03 529
pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
w Polu ,Rola Podmiotu trzeciego” nalezy zaznaczyé 8 JST
‘odbiorca”
W elemencie faktury ,Warunki Transakcji” nalezy wypetnié numer umowy:

UMOWA NR ... /2026/

Adres korespondencyjny:
Fakture VAT poza KSeF nalezy wystawi¢ wypetniajac jednoczesnie pola:
Nabywca Gmina Wroclaw
NIP 897 13 83 551
pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw
Odbiorca faktury Urzad Miejski Wroctawia
NIP 896 10 03 529 |
pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw

Adres korespondencyjny:

§13
Odpowiedzialnosé z tytulu kar umownych

Strony ponosza odpowiedzialno$é z tytutu niewykonania lub nienaleiytego wykonania
Umowy na zasadach opisanych w Umowie oraz na zasadach ogoinych przewidzianych
w przepisach prawa.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w przypadku:

1) zwloki w terminie realizacji Etapu I Umowy w wysokosci 1% wynagrodzenia netto,
0 ktérym mowa w § 12 ust. 1, za kazdy dzier Zwioki,
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2) zwioki w terminie realizacji Etapu 11 Umowy w wysokosci 1% wynagrodzenia netto,
o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwloki,

3) niewykonaniu bad? nienalezytym wykonaniu jakichkolwiek obowiazkéw umownych
przez Wykonawce, do ktdrych realizacji zobowigzany byt w ramach Etapu III Umowy
w wysokodci 1% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, za
kazdy dzien niewykonania badZ nienalezytego wykonania tych obowiazkow,

4) zwitoki w usuwaniu zastrzezen i uwag Zamawiajacego zgtoszonych przy odbiorze
Dokumentacji Systemu w stosunku do terminu wskazanego w Umowie w wysokosci

0,5 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa § 12 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien
zwioki,

5) zwioki w swiadczeniu ustug serwisowych okreslonych w zatagczniku nr 2 do Umowy w
wysokosci 1% wynagrodzenia netto wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 12
ust. 1 Umowy, za kazdy dzien niewykonania badZ nienalezytego wykonania tych
ustug,

6) naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych - w wysokosci 20.000 zt, za kazdy
przypadek naruszenia,

7) odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy z powodu okolicznodci lezacych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 20 % igcznego wynagrodzenia okreslonegow § 12
ust. 1 Umowy,

8) w wysokosci 10 000,00 zt w przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty
wynagrodzenia naleznego podwykonawcomn z  tytutu  zmiany  wysokosci
wynagrodzenia dokonanego w zwigzku z waloryzacia, o ktérej mowa w §17 ust. 13,

9) zwloki w wykonaniu ustug objetych Prawem Opcji w wysokodci 1% wynagrodzenia
netto, o ktorym mowa w § 12 ust. 1, za kazdy dzien zwioki, za kazda niezrealizowang
ustuge, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, Powyisza kara naliczana bedzie za kazdy
dzien i kazda osobe, dla ktdrej ustuga w tym czasie nie byta éwiadczona,

10) naruszeniu przez Wykonawce obowiazkéw okreslonych odpowiednio w tresci
Regulaminu Uczestnictwa i/lub Regulaminu Rekrutacii w wysokosc 1%
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1, za kazde naruszenie,

W zakresie kar umownych opisanych Umowa, odpowiedziainod¢ za zwioke oznacza
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie.

Naliczenie kar umownych nie wytacza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania na zasadach ogoinych, do petnej wysokosci szkody. Zasada ta dotyczy
wszystkich kar umownych zastrzezonych w Umowie na rzecz Zamawiajgcego.

Kary umowne sq niezalezne i naleza sie w pelnej wysokosdci, nawet w przypadku, gdy z
powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara umowna. Zamawiajacy
jest uprawniony do dochodzenia poszczegdinych kar umownych niezaleznie, kary te
podlegajg sumowaniu,

Kary umowne przewidziane Umowa ptatne sq w terminie 14 dni od wystaplenia zdarzenia
uprawniajacego Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej. Zaptata kar umownych
nastepuje w terminie wskazanym w wezwanits,
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Catkowita faczna odpowiedzialno$é¢ Stron z tytutu kar umownych natozonych drugiej
Stronie w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy jest ograniczona do 30% wartoéci
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 12 ust.1 Umowy.

Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktdrym mowa w ust, 7 powyzej nie ma zastosowania
w odniesieniu do:

1) szkdéd wyrzadzonych drugiej Stronie Umowy umyséinie oraz w wyniku razacego
niedbalstwa,

2) szkdd wyrzadzonych Zamawiajacemu, ktére wynikaja z Wad prawnych dostarczonych
utwordw, a w szczegdinosci w zwiazku z roszczeniami oséb trzecich podniesionymi w
zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajacego ich praw wiasnoéci intelektuainej w
nastepstwie uzywania utwordw”.

9. Wykonawca wyraza zgode na potracenie z wynagrodzenia ewentualnych naleZznosci z

1.

2.

tytutu kar umownych.

8§14
QOdstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstapi¢ ze skutkiem natychmiastowym od Umowy w terminie 30 dni
od daty powzigcia wiadomosci o zaistnieniu nizej wymienionych okolicznosci:

1) Wykonawca nie wywigzuje sie z obowiazkéw i termindw okreglonych w Umowie oraz
ustalonym harmonogramie,

2) Wykonawca bez zgody Zamawiajacego powierzyt wykonanie przedmiotu Umowy
osobie trzaciej,

3) Wykonawca nie przediozyt Dokumentacji Systemu lub nie usungl zastrzezen
zgtoszonych przez Zamawiajacego podczas odbioru Dokumentacji Systemu,

4) Wykonawca nie usunal wad zgtoszonych podczas odbioru ttapu I, Etapu II lub
czesciowych odbioréw Ftapu 111,

5) Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy, zgodnie z postanowieniami
wynikajgcymi z tresci zlozonej oferty lub metodologia okreslona w OPZ albo
przedmiot Umowy wykonuje wadliwie.

Niezaleznie od okolicznosci wskazanych w ust. 1 Zamawiajacy moie odstgpi¢ od Umowy
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie gmowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieé¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosdci o tych
okalicznosciach, W takim przypadku Wykonawca moze zgdac wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

Jezeli Zamawiajacy skiadajac oswiadczenie o odstapieniu od Umowy wskaze, ze
odstapienie ma skutek wylacznie do czesci Umowy, Zamawiajacy wskaze rowniez, czy i
ktére wykonane w ramach niniejszej Umowy sSwiadczenia Zamawiajacy zamierza
zatrzymac, Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, przystuguje
Zamawiajgcemu bez wzgledu na fakt, czy okredlone $wiadczenie zostato przez
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10.

11.

Zamawiajacego odebrane, czy tez nie. Wykonujac prawo odstapienia od Umowy
Zamawiajacy bedzie kazdorazowo wskazywal, czy odstapienie dotyczy catej Umowy i ma
maoc wsteczng, czy tez dotyczy jedynie czesci Umowy i nastepuje na dzien wskazany w
os$wiadczeniu o odstapieniu.

Jezeli odstapienie ma skutek wobec calej Umowy, Wykonawca zobowiazany bedzie do
zwrotu catego otrzymanego od Zamawiajacego wynagrodzenia, w tym wynagrodzenia za
Etapy, ktore zostaly juz odebrane. Zwrot nastapi w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Wykonawce oswiadczenia Zamawiajacego o odstapieniu.

Strony umowy dokonajg oceny stanu zaawansowania realizacji przedmiotu Umowy
protokotem rozliczeniowym, ktory bedzie stanowit zatacznik do faktury koricowej VAT
Wykonawcy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy jest uprawniony do zatrzymania
odpowiedniej czesci wynagrodzenia Wykonawcy na poczet zabezpieczenia roszczenh
Zamawiajacego z tytutu kar umownych oraz innych roszczen odszkodowawczych.

Wszelkie koszty zwigzane z odstapieniem od Umowy ponosi strona, ktéra spowodowata
odstapienie od Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy Zamawiajacy pokryje Wykonawcy wartoéé
prawidiowo wykonanych do dnia odstapienia elementéw Przedmiotu Umowy.

Odstapienie od Umowy powinno mieé forme pisemna, pod rygorem niewaznosci i powinno
zawiera¢ uzasadnienie. Odstapienie wywotuje skutki z chwila doreczenia zawiadomienia
listem poleconym, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Po odstapieniv od umowy Wykonawca, w terminie naipdzniej 7 dni od doreczenia
odstapienia, musi usunaé baze danych, oraz wszelkie dane dotyczace projektu, ktére
znajduja sie w jego posiadaniu.

Usunigcie ww. bazy danych oraz wszelkich danych musi by¢ potwierdzone oswiadczeniem,
w przypadku nieusunigcia w wyznaczonym terminie Zamawiajacy naliczy Wykonawcy
kare w wysokoSci 1% wartodci wynagrodzenia catkowitego za kazdy dzien zwioki. Strony
zgodnie ustalaja, iz w przypadku odstapienia od umowy Wykonawca zobowiazany jest do
dostarczenia w trybie natychmiastowym odwiadczenia o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim. W przypadku braku takiego oéwiadczenia Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy
kare umowng w wysokoéci 1% wartoéci wynagrodzenia catkowitego za kazdy dzien
zwioki,

§ 15
Wypowiedzenie umowy

Zamawiajacy upowazniony jest do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym Umowy
w zakresie zobowiazan wynikajacych z Etapu I, Etapu II, Etapu III ograz z waznych
powodow, przez ktére Strony rozumiejg w szczegdlnosci:

a) Niewywiazywanie sie¢ Wykonawcy z obowiazkdw utrzymania Systemu,

b) Naruszenie zobowigzan Wykonawcy w zakresie obowiagzku do zachowania poufnosdci
oraz naruszenie obowigzkow wynikajace z ochrony Danych Osobowych,
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Strony zgodnie postanawiaja, ze wypowiedzenie Umowy nastapi na pismie | bedzie
zawierato uzasadnienie. Wypowiedzenie jest skuteczne od dnia jego doreczenia
Wykonawcy na adres wskazany w komparycji umowy lub ten okreslony w KRS.

W kazdym przypadku wypowiedzenia Umowy, Zamawiajacy nabywa wszelkie prawa
okreslone Umowa do czesci przedmiotu Umowy, ktéra zostata odebrana przez
Zamawiajacego do dnia wypowiedzenia a Wykonawca zachowuje roszczenie o
wynagrodzenie, o ile jest nalezne na podstawie Umowy.

§16
Sila wyisza

Strony nie ponosza odpowiedzialnosc za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan wynikajacych z Umowy, jezeli to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
powstato na skutek sity wyzszej,

Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie iub nienalezyte wykonanie swoich
zobowiazan, jezeli udowodni, ze niewykonanie zostato spowodowane wystapieniem sity
wyZszej, oraz ze w chwili zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego
skutkow, ktére wptynety na zdoinoéé strony do wykonania Umowy, oraz Ze niemozliwe
byto uniknigcie samego wydarzenia lub przynajmnie;j jego skutkdw,

Za site wyzsza uznaje sie wystapienie zdarzer na zaistnienie, ktorych zadna ze Stron nie
miata wptywu, ani nie mogta ich przewidzieé lub zapobiec, a w szczegolnosci: wojna,
wojna domowa, zamieszki, rewolucje i sabotaz, katastrofy naturalne takie jak silne burze,
huragany, trzesienia ziemi, powodzie, zniszczenie przez piorun, wytadowania
atmosferyczne, wybuchy, pozar, zniszczenie maszyn, fabryk lub wszelkiego typu
instalacji, bojkoty, strajki, dziatania wladzy lub dziatania innych sit natury nie
wymienionych w niniejszym ustepie, a ktdrych Strony nie moga przezwyciezyl, a ktdrych
ponadto nie przewidziaty i nie mogly przewidzie¢ i ktére sg zewnetrzne w stosunku do ich
samych i ich dziatalnodci.

Strona starajaca sie o zwolnienie z odpowiedzialnodci ze wzgledu na Sile Wyiszg, w
terminie 3 dni po zaistnieniu zdarzenia powiadomi pisemnie drugg strone o powyZszym
zdarzeniu i jego wplywie na jej zdolno$¢ do realizacji Umowy. W przypadku ustania
przyczyny zwolnienia strona starajgca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci, w terminie 3
dni po zaistnieniu okolicznosci Sy Wyzsze] powiadomi pisemnie drugg strone o
powyZszym fakcie.

Na mocy postanowied niniejszego paragrafu zaistnienie sity wyisze} zwalnia Strone
niewykonujaca swoich zobowigzan wobec drugie Strony z obowigzku zaptaty
odszkodowania, kar umownych przewidzianych Umowag tak diugo, jak diugo trwa dziatanie
sity wyzszej.

Kazda ze Stron moze zachowad swiadczenia otrzymane od drugiej Strony z tytufu
wykonania obowigzkow zrealizowanych przed jej rozwigzaniem. Kazda Strona musi
rozliczy¢é sie z druga Strong w zakresie wszelkich wynagrodzen wynikajacych z
powyzszych swiadczen. Platnosci wynikajace z ostatecznego rozliczenia dokonywane beda
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2.

niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty otrzymania stosownego
wezwania od drugiej Strony.

Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej stronie pisemnego
potwierdzenia zaistnienia sity wyzszej w terminie okreslonym w ustepie powyzej, jest
odpowiedzialna za szkody poniesione przez druga strone, ktoérych mozna byto uniknaé w
przypadku terminowego zawiadomienia.

W razie zaistnienia okolicznosci sity wyZszej terminy realizacji Umowy przedtuzajg sie o
okres jej trwania.

§17

Waloryzacja

Wynagrodzenie okreslone w § 12 ust.1 Umowy moze zostaé zmienione w nastepujacych
przypadkach:

1} zmiana stawki podatku od towaréw i ustug,

2) zmiana wysokosci minimalinego wynagrodzenia za prace albo wysokoci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych
o ktorych mowa w Ustawie z dnia 4 pasdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

4) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

5) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy spowodowane zmiang cen materiatéw lub
kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia - jedynie o ile te zmiany beda miaty
wptyw na koszt wykonania zamdwienia przez Wykonawce - jedynie o ile ww. zmiany
bedg miaty wplyw na koszt wykonania zaméwienia przez Wykonawce,

W przypadku waloryzacji wynagrodzenia o ktorej mowa w ust. 1 pkt 5 wynagrodzenie,
ktére stanie sie nalezne do zaptaty moze zosta¢ zwaloryzowane maksymalnie o 1%
wartodci catkowitego wynagrodzenia, nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od
zawarcia Umowy.

Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy dotyczaca ust. 1 pkt 5:

1) moze nastapi¢, gdy wskaznik kosztéw ogtaszany w komunikacie Prezesa Glownego
Urzedu Statystycznego za ostatni miesiac poprzedzajacy wniosek o waloryzacje
wzrosnie o co najmniej 6% ($rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogdtem ogtaszany w Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego wyniesie powyzej 106) w stosunku do wysokosci
tego wskaznika w miesiacu zawarcia Umowy,

2) moze byé dokonana nie czesdciej niz raz w roku najwczesniej po uptywie 12 miesiecy
od zawarcia Umowy,
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3) maksymalna wysokos¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie trwania
Umowy nie przekroczy 1 % (stownie: jeden procent),

Warunkiem dokonania waloryzacji wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 pkt 1-5 jest
zioZzenie przez Wykonawce w terminie 30 dni od wejscia w zycie zmian, o ktoérych mowa
w ust. 1 pisemnego wniosku o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia w zakresie
wynagrodzenia wymagalnego po wejSciu w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1.
Whniosek powinien zawiera wyczerpujace uzasadnienie faktyczne | wskazanie podstawy
prawnej zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 oraz doktadng kalkulacie wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy z uwzglednieniem waloryzacji, przedstawiajaca precyzyjne
wyliczenie wptywu zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 na koszt wykonania przez Wykonawce
zaméwienia. Wniosek niekompletny Zamawiajacy pozostawi bez rozpoznania do czasu
jego uzupetnienia przez Wykonawce.

Ponadto:

1) wniosek winien zawiera¢ w szczegdlnosci wyczerpujace wyjasnienie zwigzku
pomigdzy kwotg wnioskowanej waloryzacji (réznica pomiedzy wynagrodzeniem przed
i po wnioskowanej waloryzacii) a wptywem zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 na koszt
wykonania zamowienia przez Wykonawce,

2) waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy moze obejmowaé jedynie dodatkowe koszty
wykonania umowy, ktére Wykonawca bedzie zobowiazany poniesé obligatoryjnie w
zwiazku ze zmiang, o ktérej mowa w ust. 1 - w stosunku do kosztdéw pierwotnej
Umowy jub umowy aneksowanej wczesdniej w tym zakresie.

3) w zaleznosci od rodzaju zmiany, o ktérej mowa w ust. 1:

a) w wypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 1 wniosek winien zawieraé jako
zatacznik dokument urzedowy potwierdzajacy status Wykonawcy jako ptatnika
badz podatnika podatku od towardéw i ustug, a takze stosowanej metody
rozliczenia w wypadku platnikow podatku od towardw i ustug,

b) waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy nie moze obejmowaé kosztow wynikajacych
ze zmiany podatku od towaréw i ustug, ktére Wykonawca moze odliczyé od
naleznosci publicznoprawnych, co do ktérych takowe odliczenie nie byto mozliwe
przed zmiang podatku od towardw i ustug, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 1,

c) waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1
pkt 2 obejmuje wytacznie koszty wynikajace ze zmiany wynagrodzen pracownikow
i zleceniobiorcow Wykonawcy, ktére sa niezbedne do wykonania Umowy.
Waloryzacja na korzy$é Wykonawcy nie obejmuje kosztdw wyniklych ze zmian
wynagrodzen pracownikdw i zleceniobiorcéw Wykonawcy, ktére nie sg niezbedne
do wykonania umowy. W szczegdinosci waloryzacja nie obejmuje kosztow
podwyiszenia wynagrodzen w kwocie przekraczajacej wysokod$é minimalnego
wynagrodzenia,

d} waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1
pkt 2 nie obejmuje kosztow wynagrodzen nowych pracownikdw i zleceniobiorcdw
Wykonawcy w rozumieniu osob, z ktérymi Wykonawca zawart Umowy po zawarciu
niniejszej umowy, chyba Zze w wyniku zawarcia nowych umoéw z nowymi
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pracownikami lub zleceniobiorcami nie ulega zmianie ilo$¢ pracownikéw lub
zieceniobiorcow Wykonawcy w stosunku do ilogei z dnia zawarcia niniejszej
umowy. Przy tym za nowych pracownikdw i zleceniobiorcdw uwaza sie réwniez
tych samych pracownikow i zleceniobiorcdw, z ktérymi Wykonawca zawart po dniu
zawarcia niniejszej umowy nowe umowy jub dokonat zmian dotychezasowych
umoéw skutkujacych zwiekszeniem wymiaru czasu pracy tub zakresu swiadczenia,

e) waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1
pkt 2 moze obejmowac wytgcznie koszty wynikle ze Zmiany wynagrodzenia
pracownikéow lub zleceniobiorcéw Wykonawey faktycznie wykonujacych w
przewazajacym zakresie ich obowigzkéw przedmiot niniejszej umowy; za
przewazajacy zakres w razie watpliwosci Strony poczytuja 85%,

f) waloryzacja na korzy$é Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 obejmuje
wytacznie koszty wynikajace ze zmiany ubezpieczeniowej, dotyczacej
pracownikow i zleceniobiorcow Wykonawcy, ktére sa niezbedne do wykonania
umowy,

g) waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1
pkt 3 nie obejmuje zmiany ubezpieczeniowej dotyczacej nowych pracownikéw i
zleceniobiorcow Wykonawcy w rozumieniu oséb, z ktdrymi Wykonawca zawart
uUmowy po zawarciu niniejszej umowy, chyba Ze w wyniku zawarcia nowych umoéw
z nowymi pracownikami lub zleceniobiorcami nie ulega zmianie iloé¢ pracownikow
lub zleceniobiorcéw Wykonawey w stosunku do ilodci z dnia zawarcia niniejszej
umowy. Przy tym za nowych pracownikéw i zleceniobiorcéw uwaza sie réwniez
tych samych pracownikow i zleceniobiorcéw, z ktoérymi Wykonawca zawart po dniu
zawarcia niniejszej umowy nowe umowy lub dokonat zmian dotychczasowych
uméw skutkujacych zwiekszeniem wymiaru czasu pracy lub zakresu swiadczenia,

h) waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1
pkt 3 moze obejmowacl wylacznie koszty wynikte ze zmiany ubezpieczeniowej
dotyczacej pracownikdw lub zleceniobiorcéw Wykonawcy faktycznie wykonujacych
W przewazajacym zakresie ich obowigzkdéw przedmiot niniejszej umowy. Za
przewazajacy zakres w razie watpliwosci strony poczytuja 85%,

i) w wypadku zmiany, o ktbérej mowa w ust. 1 pkt 4 wniosek winien zawieraé jako
zataczniki dokumenty potwierdzajace prowadzenie pracowniczego planu
kapitatowego u Wykonawcy jako pracodawcy zgodnie z przepisami ustawy z dnia
4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych,

j) waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1
pkt 4 moze obejmowaé wytacznie wzrost kosztéw wynikajacych ze zmian zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, do
wprowadzenia ktérych Wykonawca jest zobowigzany na zasadzie obligatoryjnej i
wylacznie w zakresie niezbednym do wykonania umowy i z odpowiednim
zastosowaniem postanowien poprzedzajacych odnosnie pracownikéow w przypadku
zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 3,

6. Waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy nie obejmuje wynagrodzenia, ktére stato sie
wymagalne badz powinno stac¢ sie wymagalne zgodnie z postanowieniami umowy przed
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11.

12,

i3.

dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1 lub zostato zaptacone Wykonawcy
przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1

Waloryzacja wynagrodzenia na korzy$¢ Wykonawcy z przyczyn okreslonych w ust. 1
obejmowac moze wytacznie wynagrodzenie za tq czesc przedmiotu umowy, ktdra w dniu
wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1 nie zostata jeszcze wykonana. W wypadku
opoznienia w wykonaniu przedmiotu umowy po stronie Wykonawcy waloryzacja nie
obejmuje tej czesci przedmiotu umowy, ktdra zgodnie z jej trescig powinna zostad
wykonana przed wejsciem w zycie zmian, o ktdrych mowa w ust. 1.

Obowigzek wykazania wplywu zmian, o ktdrych mowa w ust. 1 na koszt wykonania
zamowienia obcigza w calosci Wykonawce, tak co do zasady, jak i co do wysokoéci
waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania waloryzacji przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy po otrzymaniu wniosku, o ktdrym mowa w ust. 4 moze zazadal od
Wykonawcy przedtozenia w terminie 14 dni dokumentéw lub wyjasnien niezbednych w do
weryfikacji wniosku Wykonawcy. Brak odpowiedzi ze strony Wykonawcy w ww. terminie
bedzie uznany za cofnigcie wniosku. Wniosek cofniety nie wywotuje zadnych skutkéw,

Waloryzacja na korzys¢ Zamawiajacego nastepuje gdy po zawarciu niniejszej umowy
dochodzi do zmiany okresionej w ust. 1 powodujace] zmniejszenie kosztow wykonania
zamowienia przez Wykonawce. Kwota waloryzacji podlega ustalaniu w oparciu o
wyjasnienia i dokumenty przediozone przez Wykonawce na zadanie Zamawiajacego. Brak
odpowiedzi ze strony Wykonawcy bad:z udzielenie odpowiedzi niepozwalajacej na
ustalenie kwoty waloryzacji uprawnia Zamawiajacego do ustalenia wedtug wyboru kwoty
waloryzacji:

a) wedtug zebranych danych i posiadanych dokumentdw, jesli pozwalaja na
okreslenie wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 na zmiane kosztu wykonania
zamowienia przez Wykonawce,

b) wedtug wskaznika cen towaréw i ustug w stosunku do roku ubiegtego
publikowanego przez Prezesa Gidwnego Urzedu Statystycznego.

Waloryzacja na korzy$¢ Zmawiajgcego moze zostaé dokonana w kazdym koleinym roku
kalendarzowym trwania umowy w oparciu o wskaznik cen towarow i ustug w danym roku
w stosunku do roku ubiegiego publikowany przez Prezesa Giownego Urzedu
Statystycznego niezaleznie od wystapienia zmian, o ktorych mowa w ust. 1.

Podstawa dokonania waloryzacji w kazdym wypadku jest pisemne zawiadomienie
skierowane do Wykonawcy przez Zamawiajacego okreslajace kwote waloryzacji ustalong
w oparciu o przedstawione powyzej zasady.

Wykonawca, ktdrego wynagrodzenie zostato zmienione w oparciu ust. 1 pkt 5 niniejszego
paragrafu, zobowiazany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgacego podwykonawcy,
z ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajacym zmianom cen materiatéw lub
kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli facznie spetnione sg
nastepujace warunki:

1) ustugi wykonywane przez podwykonawce sa objete umowa;
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2) okres obowigzywania umowy z podwykonawca przekracza 12 miesiecy.

§ 18

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy wnidst skutecznie na rzecz
Zamawiajgcego zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy (dalej: ~Zahezpieczenie”),
w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto, okreélonego w § 12 ust. 1, tj. kwote:
..................................... zZiotych (stownie; rerertn e s« D0/ 100

Zabezpieczenie zostalo wniesione w formie ..o

Zabezpieczenie stuzy do pokrycia ewentualnych roszczen Zamawiajacege z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, a zwlaszcza ocdpowiedzialnosci
odszkodowawczej z tytulu kar umownych, rekojmi za wady.

Zamawiajacy zwroci Zabezpieczenie w terminie do 30 dni po wykonaniu przedmiotu
Umowy i uznaniu przez Zamawiajacego Umowy za nalezycie wykonana i podpisaniu
Protokotu odbioru koncowego.

Wykonawca oswiadcza, e wyraza zgode na bezposrednie potracenie przez
Zamawiajacego 2z Zabezpieczenia wszelkich naleznodc powstalych w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pieniadzu, Zamawiajacy
zobowigzuje sie do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy
rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszonego o koszt
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy Wykonawcy.

Wykonawca moze w trakcie realizacji Umowy dokonaé zmiany zabezpieczenia na jedna
lub kitka z form zabezpieczenia dopuszczonych ustawa Prawo zamowien publicznych.

Zmiana formy zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia
i bez zmniejszenia jego wysokosci.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania ciagtosci zabezpieczenia w przypadku
wydtuzenia terminu realizacji przedmiotu Umowy, przez ktére rozumie sie jego
przediuzenie o czas, o jaki przedtuzany jest termin realizacji przedmiotu Umowy.

W przypadku nienalezytego lub niewykonania przedmiotu Umowy w catoéci lub czesci,
Zamawiajacy ma prawo wykorzystaé wniesione zabezpieczenie lub jego czes$é wraz z
naliczonymi odsetkami do zgodnego z Umowa wykonania przedmiotu Umowy lub do
pokrycia roszczen z tytutu rekojmi - na co Wykonawca wyraza zgode.

Jezeli po wykorzystaniu przez Zamawiajacego zabezpieczenia wraz z naticzonymi
odsetkami do zgodnego z Umowg wykonania przedmiotu Umowy lub do pokrycia roszeczen
z tytutu rekojmi, w dyspozycji Zamawiajacego pozostanie jakakolwiek kwota
zabezpieczenia, Zamawiajacy zobowiazuje sie ja zwrdcié w terminie 30 dni od dnia
pokrycia roszczen z tytutu rekojmi.
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§ 19
Ochrona Danych Oscbhowych

Wykonawca oswiadcza, ze wykonujac Przedmiot umowy bedzie petnit role Administratora
danych (w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODQ) i zobowigzuje sie do samodzielnego
realizowania wszystkich obowiazkéw Administratora danych, w tym w szczegdéinosci do
wypetniania obowiazkéw informacyjnych wobec oséb, ktérych dane dotycza oraz
przetwarzania danych zgodnie z wymogami i zasadami okreslonymi w przepisach
majacych do tego zastosowanie, w szczegdinodci zgodnie z postanowieniami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO i innymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych.

Wykonawca zobowiazuje sie do pozyskiwania danych osobowych Kandydatow do udziatu
w Projekcie oraz Uczestnikéw Projektu w sposéb zgodny z prawem, w szczegblnosci do
zapewnienia podstawy prawnej umozliwiajacej ich udostepnienie Zamawiajacemu w
zakresie niezbednym do realizacji umowy, tj. imie I nazwisko, numer telefonu.

Wykonawca zobowigzuje sie udostepnié¢ Zamawiajacemu dane Uczestnikdéw Projektu w
zakresie: imienia, nazwiska i numeru telefonu, w sposdéb ... , z chwilg przystapienia
Uczestnika do Projektu. Dane udostepnione beda na potrzeby realizacji zadania wtasnego
Zamawiajacego z zakresu ochrony zdrowia pod nazwa; ~Teleopieka dla mieszkafcow
Wroclawia”, w celu weryfikacji wykonania umowy przez Wykonawce, poprzez kontakt
telefoniczny z Uczestnikami Projektu.

W celu wykonania obowigzku, o ktérym mowa w ust. 2 Wykonawca zobowiazuje sie do
poinformowania Kandydatéw do udziatu w Projekcie oraz Uczestnikow Projektu, ze ich
dane osobowe (imie i nazwisko Uczestnika, numer telefonu Uczestnika) bedg
przekazywane Zamawiajacemu jako odrebnemu administratorowi danych.

Wykonawca zobowiazany jest przekaza¢ Uczestnikowi Projektu, w celu spelnienia
wymogu z art. 13 i 14 RODO, kiauzule informacyjna dotyczaca przetwarzania danych
oscbowych przez Zamawiajacego, bedaca zak. nr 7, z chwilg przystapienia Uczestnika do
Projektu. Szczegbtowy sposéb przekazania klauzuli zostanie uzgodnione przez Strony w
trybie roboczym, po zawarciu niniejszej umowy.

Strony zgodnie oswiadczaja, ze kazda z nich jest odrebnym administratorem danych
osobowych w zakresie danych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy,
a niniejsza umowa nie stanowi umowy o wspdladministrowanie danymi osobowymi ani
umowy powierzenia przetwarzania danych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zwolnienia Zamawiajacego z odpowiedzialnogei w
przypadku roszczen oso6b trzecich wynikajacych z naruszenia przez Wykonawce przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych.
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§ 20
Przetwarzanie i poufnos$c danych

Strony dziatajac jake odrebni administratorzy danych w rozumieniu art. 4 ust 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn.
zm.) {dalej: RODO) udostepniaja sobie wzajemnie dane (w tym dane osocbowe) wylacznie
w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej umowy oraz zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Strony udostgpniajg dane osobowe osdb upowaznionych do wykonywania okreslonych
czynnosci w zwiazku z realizacjg ninlejszej umowy, w szczegdblnosct dane osobowe
reprezentantow fub petnomocnikéw Stron, 0séb do kontaktu, 0séb odpowiedzialnych za
nadzér badz realizacje ninigjszej umowy w zakresie: imienia i nazwiska, stanowiska,
danych zawartych w upowaznieniach i petnomocnictwach, adreséw do kontaktu, numeréw
telefondéw, danych zawartych w kwalifikowanych podpisach elektronicznych, ...
(wypeini¢ odpowiednio). Udostepnione dane przetwarzane beda przez Strony wylacznie
w celu i zakresie wynikajacym z niniejszej umowy oraz powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa.

Strony o$wiadczaja, ze przy przetwarzaniu udostepnionych danych osobowych
postepowa¢ beda zgodnie z postanowieniami RODO oraz ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r,, poz. 1781).

Kazda ze Stron zobowigzuje sig w szczegoinosci do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji (w tym danych osobowych)
udostepnionych lub pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem (w tym przy okazji
wykonywania) niniejszej umowy oraz do wykorzystywania (w tym przekazywania lub
ujawniania) przedmiotowych informaciji jedynie w celach wskazanych w niniejszej
umowie lub w zwiazku z realizacjg obowiazkéw prawnych natozonych na Strone na
podstawie przepisow prawa,

2) zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia informacji, o ktdrych mowa
w pkt 1,

3) statego monitorowania procesu przetwarzania danych i nadzoru nad
bezpieczenstwem przetwarzanych danych,

4) podejmowania wszelkich niezbednych, przewidzianych prawem dziatan w celu
zapewnienia, by Zadna z oséb personelu Strony, ktéra przetwarza informacije,
o ktérych mowa w pkt 1, nie ujawnita ani w trakcie trwania umowy, ani po jej ustaniu,
ani rzeczonych informaciji, ani sposobdw ich zabezpieczenia.

Kazda ze Stron przyjmuje do wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne ze zobowiazaniami
wskazanymi w ust. 4 moze by¢ uznane przez drugg Strone za nienalezyte wykonanie
niniejszej umowy.
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6. Z uwagi na udostepnienie danych osobowych kazda ze Stron zobowigzana jest do
spefnienia obowigzku informacyinego wobec o0sdb, ktérych udostepnione dane dotycza
przewidzianego w art. 14 RODO, Strony upowazniaja sie wzajemnie do przekazania w
imieniu drugiej Strony obowiazku, o ktdorym mowa w zdaniu poprzednim.

7. W celu realizacji obowigzku, o ktorym mowa w ust. 6:

1) Zamawiajacy w zataczniku nr 6 do niniejszej umowy przekazuje Wykonawcy tresé
obowigzku informacyjnego,

2) Wykonawca zobowigzany jest w terminie 7 dni od zawarcia niniejszej umowy do
przekazania Zamawiajacemu tresci obowiazku informacyjnego, o ktérym mowa w ust
7, ktory bedzie stanowic Zatacznik nr 9 do Umowy a po tym terminie, Wykonawca
zobowigzany bedzie do samodzielnej realizacji obowiazku informacyinego, poprzez
przekazanie go osobom, ktdrych dane dotycza.

8. W przypadku, w ktérym w zwiazku 2 realizacia umowy nie dochodzi do udostepnienia
danych osobowych innych, niz dane wskazane w ust. 2, a dochodzi do powierzenia
przetwarzania danych osobowych, Strony zobligowane sa do zawarcia stosownej umowy
powierzenia danych osobowych, regulujacej prawa i obowiazki Stron jako podmiotu
powierzajaceqo i procesora.

§ 21
Zmiany do Umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej
Umowy, jeZeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynikad bedzie z regulacji prawnych
wprowadzonych w Zzycie po dacie podpisania Urmnowy, wywoltujgcych potrzebe zmian
Umowy, wraz ze wszystkimi skutkami wprowadzenia takich zmian lub jezeli wystapia
okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, przy czym
zmiany postanowien Umowy dotyczyé moga w szczegélinosei:

1) terminu realizacji przedmiotu Umowy wraz ze wszystkimi skutkami wprowadzenia
takiej zmiany, przy czym zmiana spowodowana moze byé jedynie okolicznodciami
lezgcymi wylacznie po stronie Zamawiajacego lub okolicznodciami nlezaleznymi
zarowno od Zamawiajacego jak i od Wykonawcy., Za skutki wprowadzenia zmiany
dotyczacej zmiany terminu oraz jej zakres - uznaje sie przedtuzenie lub skrécenie
terminu o czas wynikajacy z zaistniatych okolicznosci,

2) sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu Umowy. Za skutki
wprowadzenia zmiany wynikajacej z sity wyiszej oraz jej zakres - uznaje sie w
szczegolnosci:

a) zmiang sposobu wykonywania/realizacji przedmiotu Umowy oraz zakresu
przedmiotowego Umowy, z uwagi na skutki zaistniatej sity wyzszej;

b) zmiang wysokosci wynagrodzenia (jego zmniejszenie lub wzrost) z uwagi na skutki
zaistnialej sity wyzszej;

¢} zmiang terminu realizacjii Umowy tj. przedluzenie lub skrécenie terminu o czas
wynikajacy z zaistniatej sity wyzszej,
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3) oznaczenia danych dotyczacych Zamawiajacego i/lub Wykonawcy, wynikajacego z
dokonanych formalnie zmian,

4) zmiany 0s0b, o ktérych mowa w § 24 Umowy a takZe 0s6b wyznaczonych do realizacji
przedmiotu zamdwienia, sa mozliwe jedynie o ile osoby te speiniajg,
warunki/wymagania stawiane Im w postgpowaniu, w ktérym dokonano wyboru
Wykonawcy oraz wymagania/uprawnienia okredlone przepisami prawa dla danych
specjalizacii,

5) zmian zwigzanych z waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadkach ¢
ktorych mowa w § 17 - w zakresie wynikajacym ze zmiany przepisow o charakterze
bezwzglednie obowiazujacym, ktdre dotycza waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonegaw § 12.

6) zawarcia aneksu, o ktorym mowa w § 12 ust. 3 niniejszej umowy polegajacych na
zmianie wysoko$ci wynagrodzenia w poszczegolnych latach realizacji umowy
powstatych na skutek przesuniecia niewykorzystanych $rodkéw finansowych przez
Zamawiajgcego.

Wprowadzenie zmiany postanowien umowy wymaga aneksu sporzadzonego w formie
pisemnej pod rygarem niewaznodci.

Warunkiem rozpatrzenia wniosku Wykonawcy o wprowadzenie zmian do Umowy jest
ztozenie u Zamawiajacego w terminie 7 dni od daty wystapienia okolicznogci okreslonych
w ust. 1 pisemnego wniosku o wprowadzenie zmiany do Umowy wraz z opisem propozycji
zmiany wraz z uzasadnieniem zmian oraz zataczong kopia dokumentdw potwierdzajacych
wystapienie okolicznosci, ktére wpltynety na koniecznosé wprowadzenia zmiany.

Ustala sie, Zze nie stanowi zmian Umowy:
1) zmiana rachunku bankowego,
2) zmiana danych teleadresowych,

3) zmiana osdb do kontaktdw.

§22
Licencja

W ramach wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce, Wykonawca niniejszym
udziela Zamawiajgcemu na czas trwania umowy niewytacznej licencii na korzystanie 2
Systemu w zakresie przedmiotowym danego Etapu na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji dla 7 oséb na uzytkowanie Systemu
w ograniczonym zakresie (tj. obejmujacej dostep Zamawiajacego do danych
statystycznych oraz do danych osobowych wylgcznie w zakresie: imie, nazwisko, nr
telefonu Uczestnika) oraz dostarczy oséwiadczenie, ze posiada petne prawo do
dysponowania licencjami na dostarczone oprogramowanie, ktore jest wolne od wad
prawnych.
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Licencja bedzie udzielona na czas trwania umowy i w tym okresie bedzie obejmowaé
ograniczony zakres ustalony w niniejszej umowie (tj. obejmujacy dostep Zamawiajacego
do danych statystycznych oraz danych osobowych wylacznie w zakresie: imie, nazwisko,
nr telefonu Uczestnika) oraz nie bedzie mogta zostaé, wypowiedziana lub rozwigzana
przez Wykonawce.

Zamawiajgcy w ramach uzytkowania dostarczanego Systemu ma prawo do jego uzywania
zgodnie z jego przeznaczeniem, dostarczona licencja obejmuije nastepujacy zakres
uprawnien:; wysdwietlanie, wyszukiwanie, przechowywanie danych oraz generacig i
zapisywanie raportdw zawierajacych dane statystyczne na temat liczby Uczestnikow
Projektu z uwzglednieniem danych oscbowych w zakresie: imie, nazwisko, nr telefonu
przez caty okres trwania umowy w podziale co najmniej miesiecznym, Uprawnienie do
korzystania z licencji na mocy umowy posiada Gmina Wroctaw.

Wykonawca odwiadcza, iz System stanowi jego wytaczna wlasnoscé i nie bedzie obciazony
prawami osob trzecich.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, e w przypadku korzystania w realizacji przedmiotu
umowy z Systemu i/lub elementdw skiadowych Systemu, ktérych nie jest wiascicielem,
uzyska zgode producenta na korzystanie z nich w zakresie niezbednym do wykonania
Przedmiotu umowy craz ze bedzie uprawniony do udzielenia Zamawiajgcemu licencji jub
sublicencji do korzystania z Systemu w spos6b wskazany w umowie.

Wykonawca gwarantuje, iz w zwigzku z realizacja Umowy wobec Zamawiajacego nie
zostang skierowane zadne, roszczenia 0sob trzecich z tytutu naruszenia praw autorskich
lub praw wlasnosci przemystowej. W przypadku skierowania jakichkoiwiek roszczen oséb
trzecich przeciwko Zamawiajacemu, Wykonawca zobowiazuje sie przystapié¢ do toczacych
si¢ postgpowan i pokryé wszelkie powstate z tego tytutu koszty. W szczegoinosci, w
przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajacemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu
na podstawie niniejszej Umowy powoddztwa z tytulu naruszenia praw autorskich,
Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze strony porwanej, a w razie braku
takiej mozliwosci wystapi z interwencja uboczna po stronie pozwanej oraz pokryje
wszelkie z tym zwiazane koszty i odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym
wyrokiem sadu koszty obstugi prawnej zasgdzone od Zamawiajacego lub jego nastepcow
prawnych. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

W przypadku dokonywania zmian lub poprawek dla Systemu udzielenie licencji nastepuje
z chwilg odbiory takich zmian.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zalgcznikéw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w tym z art. 75 ust. 1
do 3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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§23
Poufnosé

Strony zobowigzuja sie wzajemnie do zachowania w dcistej tajemnicy, w czasie
obowiazywania niniejszej Umowy oraz przez okres 5 (pieciu) lat od dnia jej wykonania,
wygasniecia fub rozwiazania, Informacji Poufnych.

Strony zobowigzane sa w szczegéinosci do:
1) nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych,

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych do celéw innych niz reallzacja przedmiotu
niniejszej Umowy,

3) przechowywania Informacji Poufnych w sposdb uniemozliwiajacy dostep do nich
osobom nieuprawnionym oraz zabezpieczenia Informacjl Poufnych drugiej Strony w
taki sposéb, w jaki Strona zabezpiecza wiasne informacje tego rodzaju.

Informacje Poufne nie beda przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i
udostepniane w jakikolwiek sposdb osobom trzecim, bez wyraZniej, uprzedniej zgody
drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
ust. 4 ponizej.

Wykonawca uprawniony jest do przekazywania Informaciji Poufriych swoim pracownikom
oraz Podwykonawcom, wylacznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim
przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za naruszenie zasad poufnosci przez
pracownikéw | Podwykonawcodw jak za wiasne dziatania bad? zaniechania.

Obowigzek zachowania poufnoéci nie dotyczy informacji lub materiatow:
1) ktdrych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,

2) ktorych ujawnienie nastepuie na zadanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacii,

3) ktore sg powszechnie znane,

4) ktére Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujacego
prawa lub zobowiazanie umowne wigzace te osobe nie zakazujg ujawniania przez nig
tych informacii i o ile Strona nie zobowiazata sie do zachowania poufnosci,

5) w ktoérych posiadanie Strona weszia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy,

6) ktore dotycza oceny Systemu, wdrozenia i rzetelnodci wykonywanych wykonanych
prac przez Wykonawce (w tym wystawienie referencii Wykonawcy przez
Zamawiajgcego).

Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wylaczaja dalej idacych zobowigzan dotyczacych
ochrony Informacji Poufnych przewidzianych w przepisach prawa.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowiazana nakazem sadu badz organu administracji
paristwowej do ujawnienia informacji lub materiatéow albo koniecznoéé ich ujawnienia
bedzie wynikata z przepisow prawa, zobowiazuje sie niezwtocznie pisemnie powiadomic o
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tym fakcie druga Strone na pismie oraz poinformowac¢ odbiorce informacji lub materiatow
¢ ich poufnym charakterze.

Strony zobowigzujg sie do wykorzystywania Informacji Poufnych wytacznie w celu
realizacji Umowy.

Wykonawca odpowiada rowniez za zawinione niezachowanie Informacji Poufnych w
tajemnicy przez osoby, ktérym wykonanie swoich obowigzkdéw powierzyt. Postanowienie
to dotyczy w szczegdlnosci pracownikéw Wykonawcy,

W przypadku wygasniecia {ub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwroci Zamawiajacemu
wszelkie dokumenty i inne materiaty dotyczgce Zamawiajgcego oraz inne dane dotyczace
Zamawiajacego stanowigce Informacje Poufne Zamawiajacego, jakie Wykonawca
otrzymat w czasie trwania Umowy, w zwiazku lub przy okazji jej wykonywania w
nieprzekraczalnym terminie 15 (pietnastu) dni od dnia otrzymania wezwania
Zamawiajgcego.

§ 24
Osoby zatrudnione do realizacji umowy

Wykonawca oswiadcza stosownie do art. 95 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2019 r. - Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793), ze przy realizacji przedmiotu Umowy zostata
zatrudniona co najmniej 1 osoba na podstawie Umowy o prace w rozumieniu przepisow
Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy z uwzgiednieniem minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3 - 5 Ustawy z dnia 10
paZdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace - przez caty okres realizacji
przedmiotu Umowy - w szczegdlnosci, aby czynnosct w zakresie wykonania przedmiotu
Umowy zwigzane z kierowaniem projektem, tj. zadania Kierownika projektu byly
wykonywane przez osobe zatrudniong na podstawie Umowy o prace.

Wykonawca zatrudnia taka osobe przez caty okres realizacji przedmiotu Umowy, W
przypadku rozwigzania stosunku pracy przed zakoficzeniem tego okresu, Wykonawca
zobowigzuje sie do niezwlocznego zatrudnienia na to miejsce innej osoby.

Wykonawca jest zobowigzany do przediozenia, najpdiniej w dniu zawarcia Umowy,
dokumentacji potwierdzajacej zatrudnienie pracownika na podstawie Umowy o prace
{(przez ktora rozumie sie np. oéwiadczenie o zatrudnieniu na podstawie Umowy o prace
lub kopie odpowiednio zanonimizowanej Umowy o prace).

W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnoséci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie speiniania przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie Umowy o prace. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegbinosc
do zadania w szczegdlnosci:

1} oswiadczenie zatrudnionego pracownika,

2) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika
na podstawie umowy o prace,

3) poswiadczona za zgodno$é z oryginalem kopie umowy o prace zatrudnionego
pracownika,
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4) inne dokumenty - zawierajgce informacje, w tym dane osobowe, niezbedne
do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie
i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy
o prace i zakres obowigzkow pracownika.

4. W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania CZynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy oraz za posrednictwem Wykonawcy, wobec
podwykonawcy odnodnie spefnienia przez Wykonawce wymagan zwigzanych
z zatrudnieniem na podstawie urmowy o prace osoby, ¢ ktérej mowa w ust. 1.

5. Dokumenty oraz wyjasnienia, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 do 4, Wykonawca
zobowigzany jest przediozy¢ w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, nie diuzszym
jednak niz 3 dni robocze.

6. Jezeli Wykonawca nie przedstawi dokumentéw, o ktdérych mowa w ust. 3 w terminie,
o ktérym mowa w ust. 5, albo jezeli przedstawione dokumenty lub wyjasnienia
potwierdzajq brak wymaganego zawarcia Umowy o prace z osobg wymieniona w ust. i,
Zamawiajacy jest uprawniony do:

1) naliczenia Wykonawcy kary umownej za kazdy przypadek braku zatrudnienia na
podstawie Umowy o prace, co do ktérej przewidziany jest taki obowiazek - w
wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwa tysiace ziotych 00/100);

2) odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od daty stwierdzenia braku wymaganego
zawarcia Umowy o prace z osoba wymieniong w ust. 1.

7. lWykonawca zobowiazuje sie w calym okresie obowigzywania niniejszej umowy do
zaangazowaniu do realizacji przedmiotu zamowienia co najmniej 1 osoby zagrozonej
wykiuczeniem spolecznym w rozumieniu przepisu art.96 ust.2 pkt 2 ustawy Pzp.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli zatrudnienia osoby zagrozonej
wykluczeniem spotecznym na zasadach analogicznych do opisanych w ust. 3 do 6
niniejszego paragrafu 24.

8. 2W przypadku Jezeli Wykonawca (w odniesieniu do osoby zagrozonej wykluczeniem) nie
przedstawi dokumentéw, o ktdrych mowa w ust. 3 w terminie, o ktdrym mowa w ust. 5,
albo jezeli przedstawione dokumenty lub wyjasnienia potwierdzaja brak wymaganego
zaangazowania osoby zagrozonej wykiuczeniem, Zamawiajacy jest uprawniony do:

1) naliczenia Wykonawcy kary umownej za kazdy przypadek braku zaangazowania do
realizacji przedmiotu umowy osoby zagrozonej wykluczeniem - w wysokosci 2 000,00
zt (stownie: dwa tysiace ztotych 00/100);

2) odstapienia od Umowy w terminie 30 dni od daty stwierdzenia braku zaoferowanego
w tresci oferty obowiazku zaangazowania do realizacji przedmiotu umowy osoby
zagrozonej wykluczeniem.

! W przypadku braku zaoferowania zaangazowania do realizacji przedmiotu zaméwienia co najmniej 1 osoby
zagroionej wykluczeniem spotecznym zapis ulegnie wykredleniu.
? W przypadku braku zaoferowania zaangazowania do realizacji przedmiotu zaméwienia co najmniej 1 osoby
zagrozonej wykluczeniem spotecznym zapis ulegnie wykresleniu.
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g§ 25
Postanowienia kofcowe

Wykonawca oswiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ze dotyczace go dane, w tym dane
osobowe (imig i nazwisko/nazwa), data umowy, jej przedmiot, numer, data
obowigzywania oraz warto$¢ umowy brutto moga zostaé udostepnione w Urzedowym
Rejestrze Umodw Urzedu Miejskiego Wroctawia, zamieszczonym w Biuletynie Informacii
Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia.

Wszelkie zmiany i uzupeinienia tresci Umowy beda dokonywane wytacznie w formie
aneksu podpisanego przez obie Strony pod rygorem niewaznosci.

Jezeli okaze sig, ze do sprawnej realizacji Umowy niezbedne jest dokonanie dodatkowych
uzgodnien, Strony poczynia te uzgodnienia niezwiocznie.

Wykonawca zobowigzany jest informowaé Zamawiajacego o kazdej zmianie adresu
siedziby | 0 kazdej innej zmianie w dziatalno$ci mogacej mie¢ wplyw na realizacje Umowy.
W przypadku niedopetnienia tego obowiazku Wykonawce beda obciaza¢ ewentualne
koszty mogace wyniknaé wskutek zaniechania.,

Wykonawca nie moze dokona¢ cesji praw i obowiazkéw wynikajgcych z tej Umowy bez
pisemnej zgody Zamawiajaceqgo.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy ustawy z dnia 11 wrzednia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2019 r. - Prawo
zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793) a w prawach w niej
nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 25 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U.
z 2026 r. poz. 795) oraz Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 24 z pdzn. zm.).

Wszelkie kwestie sporne, wynikie na tle realizacji Umowy, Strony rozstrzygad bedg
polubownie. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane beda przez sad
whasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

W przypadku wystapienia sprzecznosci tresci Umowy z postanowieniami zawartymi w
zatgcznikach, rozstrzygajace znaczenie beda mialy postanowienia zawarte w Umowie.

Umowe wraz z zatacznikami sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmiacych egzemplarzach,
w tym, 1 (jeden) dla Wykonawcy i 3 (trzy) dla Zamawiajgcego.

Nastepujace zataczniki stanowig integralng czesé Umowy:

1) Zatacznik nr 1 ~ Opis przedmiotu zaméwienia — OPZ

2) Zatacznik nr 2 - Ustugi serwisowe — deklaracja SLA

3) Zatgeznik nr 3 -~ Wzor protokotu odbioru

4) Zatacznik nr 4 - Szczegblowe wymogi dotyczace dokumentacji
5) <Zatacznik nr 5 -~ Oferta Wykonawcy

6) Zatacznik nr 6 - Tres¢ obowiazku informacyjnego dla pracownikéw kontaktowych
Wykonawcy
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7) Zatacznik nr 7 - Klauzula informacyjna RODO Zamawiajgcego, wskazana w § 19
ust, 5

8) Zatgcznik nr 8- Tre$¢ obowiagzku informacyjnego dia pracownikéw kontaktowych
Zamawiajacego

Niniejszg umowe sprawdzono pod wzgledem

legalnasci, celowosci i gospodarnoséci
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